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सािांश 
भारत की डिडिटल अर्थव्यवस्र्ा में पे्लटफ़ॉमथ-आधाररत व्यवसाय म़ॉिल ने श्रम-संबंध  ंकी संरचना, स्वरूप और वैधता क  गहरे स्तर 

पर प्रभाडवत डकया है। परंपरागत “डनय क्ता-कमथचारी” संबंध, डिसमें वेतन, अनुशासन, सामाडिक सुरक्षा और संस्र्ागत उत्तरदाडयत्व 

का एक तुलनात्मक रूप से स्स्र्र डवडनमय-संबंध डनडहत रहता र्ा, अब “एग्रीगेटर-पाटथनर” म़ॉिल के रूप में पुनगथडित ह  रहा है। 

भ िन डवतरण, कैब-हेडलंग, हाइपरल कल ल़ॉडिस्िक्स, घरेलू सेवाओ ंऔर ऑन-डिमांि श्रम पर आधाररत पे्लटफ़ॉमथ कंपडनयााँ स्वयं 

क  तकनीकी मध्यस्र्, बाजार-सुगमकताथ या डिडिटल अवसंरचना-प्रदाता के रूप में प्रसु्तत करती हैं; डकंतु व्यवहार में वे िेटा-संचाडलत 

डनगरानी, प्रदशथन-आधाररत प्र त्साहन, एल्ग ररडिक आवंटन, रेडटंग-डनयंत्रण, स्वचाडलत अनुशासन और कायथ-सुलभता के माध्यम से 

श्रम-प्रडिया पर प्रभावी डनयंत्रण स्र्ाडपत करती हैं। यह पररवतथन श्रम-संबंध  ंकी पारंपररक संडवदात्मक धारणाओ ंक  चुनौती देता है 

और सामाडिक अनुबंध की उस अवधारणा क  कमि र करता है डिसके अंतगथत स्र्ाडयत्व, सुरक्षा और नू्यनतम कल्याण क  श्रम के 

प्रडतफल के रूप में देखा िाता र्ा। यह लेख तकथ  देता है डक पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा में दक्षता, डवस्तार और उपय गकताथ-सुडवधा का 

लाभ प्रायः  श्रडमक  ंकी असुरक्षा, आय-अडनडितता, दुघथटना-ि स्खम, मानडसक तनाव, स्वास्थ्य-व्यय और सामाडिक सुरक्षा के अभाव 

की कीमत पर अडिथत डकया िाता है। भारतीय डवडधक ढााँचा, डवशेषकर सामाडिक सुरक्षा संडहता, 2020, पे्लटफ़ॉमथ एवं डगग श्रडमक  ं

की मान्यता की डदशा में महत्वपूणथ कदम त  है, डकंतु यह अभी तक श्रम-संबंधी समतुल्य सुरक्षा और िवाबदेही का पयाथप्त ढााँचा डनडमथत 

नही ं कर पाया है। इसी डनयामकीय अंतराल में यह लेख क़ॉपोरेट सामाडिक दाडयत्व (CSR) क  श्रम-कल्याण का एक पूरक, 

मानकात्मक और संिमणकालीन साधन मानने का प्रस्ताव रखता है। लेख “एल्ग ररडिक सामाडिक अनुबंध” की संकल्पना डवकडसत 

करता है, डिसके अनुसार िेटा-संचाडलत व्यावसाडयक दक्षता का लाभ उिाने वाली कंपडनय  ंपर िेटा-संचाडलत श्रम-कल्याण का 

संस्र्ागत दाडयत्व भी ह ना चाडहए। डहतधारक डसद्ांत, साझा मूल्य-डनमाथण, श्रम-प्रडिया डसद्ांत, अस्स्र्रता (precarity) और 

उत्तरदायी क़ॉपोरेट शासन के साडहत्य के आधार पर यह लेख प्रडतपाडदत करता है डक कंपनी अडधडनयम, 2013 की धारा 135 के 

अंतगथत CSR की अनुमेय गडतडवडधय  ंमें “पे्लटफ़ॉमथ श्रडमक कल्याण” क  स्पष्ट रूप से सस्िडलत डकया िाना चाडहए। स्वास्थ्य बीमा, 

दुघथटना-कवरेि, अपस्िडलंग, मानडसक स्वास्थ्य सहायता, डिडिटल साक्षरता, एल्ग ररडिक पारदडशथता, िेटा-अडधकार और 

डशकायत-डनवारण तंत्र िैसे उपाय CSR व्यय के वैध के्षत्र बन सकते हैं। लेख डनष्कषथ डनकालता है डक पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा की 

दीघथकाडलक स्स्र्रता केवल लागत-कुशलता पर नही,ं बस्ि साझा मूल्य-डनमाथण और नए सामाडिक अनुबंध के डनमाथण पर डनभथर 

करेगी। 

 

कंुिीशब्द: एल्ग ररडिक प्रबंधन, क़ॉपोरेट सामाडिक दाडयत्व, पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा, डगग श्रम, भारत, श्रम-कल्याण, डहतधारक 

डसद्ांत, सामाडिक सुरक्षा, साझा मूल्य-डनमाथण 

 

1. प्रस्तावना 

इक्कीसवी ंसदी के दूसरे दशक में भारत ने डिडिटल पररवतथन का एक तीव्र चरण देखा है, डिसमें म बाइल इंटरनेट, ससे्त िेटा, 

डिडिटल भुगतान, उपभ क्तावादी सुडवधा-संिृडत, िाटथअप डनवेश और शहरी सेवा-आधाररत मांग ने डमलकर पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा 

क  अभूतपूवथ डवस्तार प्रदान डकया। उबर और ओला िैसे पररवहन पे्लटफ़ॉमथ, ज मैट  और स्स्वगी िैसे भ िन-डवतरण मंच, स्लंडकट 

और अन्य हाइपरल कल ल़ॉडिस्िक्स कंपडनयााँ, तर्ा अबथन कंपनी िैसी सेवा-मध्यस्र् कंपडनयााँ अब भारत के शहरी िीवन के अडभन्न 

घटक बन चुकी हैं। यह पररवतथन मात्र तकनीकी नही ंहै; यह श्रम, पूाँिी, बाजार और उपभ ग के संबंध  ंकी पुनसंरचना है। 

पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा का आकषथण बहुआयामी है। उपभ क्ता के डलए यह सुडवधा, त्वररत सेवा और डवकल्प-डवस्तार का म़ॉिल है; 

डनवेशक  ंके डलए यह िेलेडबडलटी, नेटवकथ -प्रभाव और िेटा-आधाररत रािस्व-तंत्र का के्षत्र है; और श्रडमक  ंके डलए यह डबना लंबी 

औपचाररक भती-प्रडिया के आय अडिथत करने का अवसर प्रतीत ह ता है। परंतु इस आकषथण के पीछे श्रम-संबंध  ंकी वह िडटलता 
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डछपी रहती है डिसमें कंपडनयााँ अपने आप क  “डनय क्ता” के बिाय “एग्रीगेटर” और श्रडमक  ंक  “कमथचारी” के बिाय “पाटथनर” 

घ डषत करती हैं। इस भाडषक बदलाव का वास्तडवक प्रभाव यह ह ता है डक श्रम-संबंध की िवाबदेही और सामाडिक सुरक्षा के दाडयत्व  ं

क  पुनपथररभाडषत, और कई बार कमि र, कर डदया िाता है। 

 

वास्तव में पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा का कें द्रीय प्रश्न यह है डक क्या तकनीकी मध्यस्र्ता र िगार-संबंध क  समाप्त कर देती है, या वह 

केवल डनयंत्रण के रूप  ंक  रूपांतररत करती है। यडद क ई कंपनी ऐप, रेडटंग, ऑिथर-आवंटन, डकराया-डनधाथरण, प्र त्साहन-संरचना 

और खाता-डनलंबन के माध्यम से श्रडमक की आय, कायथ-सुलभता और व्यवहार क  प्रभाडवत करती है, त  क्या वह वास्तव में केवल 

एक डनस्िय मध्यस्र् है? या वह डनय क्ता-डनयंत्रण के नए, डिडिटलीकृत और अपारदशी स्वरूप क  िन्म देती है? यही प्रश्न इस लेख 

की बौस्द्क पृष्ठभूडम डनडमथत करता है। इस लेख का मूल प्रडतपाद्य यह है डक भारत की पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा में श्रम-संबंध  ंका यह 

संिमण पारंपररक सामाडिक अनुबंध के क्षरण का द्य तक है। औद्य डगक श्रम-संबंध पूणथतः  न्यायपूणथ नही ंरे्, पर उनमें वेतन के सार् 

कुछ नू्यनतम सुरक्षा, दाडयत्व और कल्याण का ढााँचा अपेडक्षत रहता र्ा। पे्लटफ़ॉमथ म़ॉिल में श्रम उपलब्ध रहता है, डनयंत्रण कायम 

रहता है, प्रदशथन-मापन तीव्र ह ता है, परंतु सामाडिक सुरक्षा, स्वास्थ्य-संरक्षण, आय-स्स्र्रता और संस्र्ागत सहायता का दाडयत्व 

डशडर्ल ह  िाता है। इसीडलए, यह लेख “एल्ग ररडिक सामाडिक अनुबंध” की अवधारणा डवकडसत करता है, डिसके अनुसार AI और 

िेटा पर आधाररत दक्षता क  श्रडमक-कल्याण से ि डा िाना चाडहए। 

 

इस अध्ययन की प्रासंडगकता तीन स्तर  ंपर है। पहला, भारत में अनौपचाररक श्रम का व्यापक आधार पे्लटफ़ॉमथ श्रम क  केवल तकनीकी 

नवाचार नही,ं बस्ि अनौपचाररकता के डिडिटल रूपांतरण के रूप में प्रसु्तत करता है। दूसरा, भारतीय श्रम-कानून अभी तक 

पे्लटफ़ॉमथ श्रडमक  ंकी स्स्र्डत क  पूणथ स्पष्टता से संब डधत नही ंकर पाए हैं। तीसरा, CSR का भारतीय डवडधक ढााँचा एक ऐसा नीडत-

संसाधन उपलब्ध कराता है डिसे केवल बाहरी समुदाय-कल्याण तक सीडमत रखने के बिाय श्रम-शंृ्रखला के भीतर न्यायपूणथ 

उत्तरदाडयत्व के डलए प्रयुक्त डकया िा सकता है। 

 

अतः  इस लेख के प्रमुख उदे्दश्य हैं: (i) पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा में श्रम-संबंध  ंके रूपांतरण का डवशे्लषण; (ii) एल्ग ररडिक डनयंत्रण 

और श्रडमक अस्स्र्रता के बीच संबंध की व्याख्या; (iii) भारतीय डवडधक ढााँचे की सीमाओ ंका परीक्षण; तर्ा (iv) CSR क  पे्लटफ़ॉमथ 

श्रडमक कल्याण के डलए एक मानकात्मक और व्यावहाररक उपकरण के रूप में पुनपथररभाडषत करना। 

 

2. वैचारिक एवं सैद्ांद्मतक साद्मित्य समीक्षा 

2.1 श्रम-संबंध, द्मनिंत्रण औि सामाद्मिक अनुबंध 

श्रम-संबंध  ंपर आधुडनक डवमशथ में “सामाडिक अनुबंध” की अवधारणा औद्य डगक समाि  ंमें पूाँिी और श्रम के बीच उस ऐडतहाडसक 

समझ क  संकेडतत करती है, डिसके अंतगथत उत्पादकता, अनुशासन और श्रम-अनुशासन के बदले वेतन, स्र्ाडयत्व, सामाडिक सुरक्षा 

और संस्र्ागत संरक्षण उपलब्ध कराए िाते रे्। यह अनुबंध न त  पूणथतः  न्यायपूणथ र्ा, न सावथभौडमक; डफर भी इसने कल्याणकारी 

राज्य, श्रम-कानून  ंऔर औद्य डगक नागररकता के डवचार क  िन्म डदया। Heery और Noon (2008) ने र िगार संबंध क  केवल 

संडवदात्मक डवडनमय नही,ं बस्ि शस्क्त, प्रबंधन, डवश्वास और पारस्पररक अपेक्षाओ ंके िडटल संय िन के रूप में समझा है। इसी 

प्रकार Budd (2004) ने “employment with a human face” की अवधारणा रखते हुए यह कहा डक श्रम क  मात्र उत्पादन-

घटक मानना पयाथप्त नही,ं क्य डंक वह मानव गररमा, पहचान और सामाडिक न्याय से भी िुडा है। पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा इस पुराने 

समझौते क  चुनौती देती है। यहााँ डनय क्ता-डनयंत्रण तकनीकी अवसंरचना के भीतर समाडहत ह  िाता है, िबडक औपचाररक डििेदारी 

संडवदात्मक भाषा के स्तर पर सीडमत कर दी िाती है। इस पररवतथन क  समझने के डलए श्रम-प्रडिया डसद्ांत उपय गी है। Thompson 

और Smith (2009) ने श्रम-प्रडिया के अध्ययन में यह रेखांडकत डकया डक पूाँिी सदैव डनयंत्रण, डनगरानी और उत्पादकता-वृस्द् के 

नए तंत्र ख िती है। यडद इस अंतर्दथडष्ट क  डिडिटल युग पर लागू करें , त  ऐप-आधाररत प्रबंधन, िेटा-डवशे्लषण, रीयल-टाइम डनगरानी 

और व्यवहार-डनयमन क  श्रम-डनयंत्रण के नवीन रूप  ंके रूप में समझा िा सकता है। 

 

2.2 िणनीद्मतक मानव संसाधन प्रबंधन बनाम द्मिद्मिटल द्मनिंत्रण 

2000–2014 के बीच HRM और SHRM के साडहत्य ने कमथचारी-प्रडतबद्ता, प्रडशक्षण, सहभाडगता, नेतृत्व और कौशल-डवकास 

क  संगिनात्मक प्रदशथन से ि डा। Armstrong (2006) तर्ा Bratton and Gold (2012) िैसे लेखक  ंने इस बात पर ज र डदया 

डक मानव संसाधन प्रबंधन का लक्ष्य केवल डनयंत्रण नही,ं बस्ि प्रडतबद्ता, क्षमता-डनमाथण और दीघथकाडलक प्रदशथन-संरेखण भी ह ना 

चाडहए। Guest (2011) के अनुसार HRM का नैडतक आयाम भी उतना ही महत्वपूणथ है डितना उसका उत्पादकता-संबंधी पक्ष। 

इसी तरह Boxall और Purcell (2011) ने प्रबंधन-रणनीडतय  ंक  संगिनात्मक लक्ष्य  ंऔर मानव व्यवहार के बीच संतुलन के रूप 

में पररभाडषत डकया। 
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पे्लटफ़ॉमथ आधाररत श्रम-संगिन इस पारंपररक HRM संरचना से डभन्न है। यहााँ प्रायः  न त  स्स्र्र संगिनात्मक संबद्ता ह ती है, न 

मानवीय पयथवेक्षण की डनरंतरता, न कररयर-प्रगडत का मागथ, न संगिनात्मक नागररकता का अनुभव। प्रदशथन-प्रबंधन एल्ग ररडिक ह  

िाता है, डिसमें समय-प्रडतडिया, स्वीकायथता-दर, ग्राहक रेडटंग, डनष्पादन गडत और लक्ष्य-पूडतथ िैसे संकेतक प्रभुत्वशील बनते हैं। यडद 

पारंपररक HRM “soft control” और संगिनात्मक संिृडत का सहारा लेता र्ा, त  पे्लटफ़ॉमथ म़ॉिल “datafied control” और 

गेडमफाइि अनुशासन का। 

 

यहााँ एक सैद्ांडतक तनाव उभरता है: क्या पे्लटफ़ॉमथ कंपडनयााँ वास्तव में HRM से मुक्त ह  गई हैं, या उन् नें HRM क  तकनीकी 

इंटरफेस में अंतडनथडहत कर डदया है? यह लेख दूसरे उत्तर की ओर झुकता है। अर्ाथत HRM समाप्त नही ंहुआ; उसने अपना स्वरूप 

बदल डलया। मनुष्य-आधाररत पयथवेक्षण के स्र्ान पर एल्ग ररडिक डनगरानी आ गई है; मेंटरडशप के स्र्ान पर ऐप-डनदेश; प्रदशथन-

मूल्यांकन के स्र्ान पर लाइव-रेडटंग; और अनुशासनात्मक प्रडिया के स्र्ान पर स्वचाडलत डनस्ियता। यह बदलाव मानवीय डववेक के 

क्षरण के सार् डनयंत्रण की तीव्रता बढाता है। 

 

2.3 अस्स्र्िता (Precarity) औि अनौर्पचारिकता 

Standing (2011) की “precariat” अवधारणा श्रम के उस उभरते वगथ का संकेत देती है ि  स्र्ाडयत्व, सामाडिक सुरक्षा, 

व्यावसाडयक पहचान और भडवष्य-डनय िन की क्षमता से वंडचत है। यद्यडप यह अवधारणा मुख्यतः  वैडश्वक अर्थव्यवस्र्ा के व्यापक 

पररवतथन क  ध्यान में रखती है, पे्लटफ़ॉमथ श्रम इसे नई प्रासंडगकता देता है। अस्स्र्रता केवल आय का प्रश्न नही ंहै; यह समय, पहचान, 

अडधकार, पूवाथनुमेयता और सुरक्षा के क्षरण का प्रश्न भी है। Kalleberg (2009) ने गैर-मानक र िगार और असुरडक्षत कायथ-संबंध  ं

के डवस्तार क  आधुडनक श्रम-बाजार की प्रमुख डवशेषता बताया, िहााँ ि स्खम डनय क्ता से श्रडमक की ओर स्र्ानांतररत ह  िाता है। 

भारतीय संदभथ में यह डवमशथ और अडधक िडटल ह  िाता है क्य डंक यहााँ अनौपचाररकता क ई अपवाद नही,ं बस्ि श्रम-बाजार की 

कें द्रीय वास्तडवकता है। Breman (2013) ने भारतीय श्रम-संरचना की अस्स्र्रता, अव्यवस्स्र्त र जगार और सुरक्षा-अभाव की ओर 

ध्यान आकृष्ट डकया। पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा इस पुरानी अनौपचाररकता क  आधुडनक, डिडिटल और उद्यमशीलता-परक भाषा में 

पुनप्रथसु्तत करती है। श्रडमक अब “मजदूर” कम और “पाटथनर” अडधक कहलाता है; परंतु सामाडिक सुरक्षा की र्दडष्ट से उसका स्र्ान 

अब भी अस्स्र्र ही रहता है। 

 

2.4 क़ॉर्पोिेट सामाद्मिक दाद्मित्व का द्मवकास 

क़ॉपोरेट सामाडिक दाडयत्व की आधुडनक समझ क  समझने के डलए Carroll (1991) का CSR pyramid, Freeman (1984; 

2010) का stakeholder theory, और McWilliams, Siegel & Wright (2006) िैसे लेखक  ंके य गदान डवशेष रूप से 

महत्वपूणथ हैं। Freeman (2010) के अनुसार व्यवसाय का नैडतक औडचत्य केवल शेयरधारक-लाभ में नही,ं बस्ि डवडभन्न डहतधारक  ं

के वैध डहत  ंके संतुलन में डनडहत है। यडद कंपनी की गडतडवडधय  ंसे क ई समूह सीधे प्रभाडवत ह ता है, त  कंपनी उसके प्रडत उत्तरदायी 

है। यही डसद्ांत पे्लटफ़ॉमथ श्रडमक  ंपर सवाथडधक लागू ह ता है, क्य डंक वे डकसी पे्लटफ़ॉमथ के कें द्रीय मूल्य-सृिनकताथ ह ते हैं, भले ही 

उन्ें औपचाररक कमथचारी न माना िाए। 

 

Porter and Kramer (2006; 2011) ने CSR क  व्यवसाय और समाि के संबंध में पुनडवथचार करते हुए “shared value” की 

अवधारणा प्रसु्तत की। उनका तकथ  र्ा डक सामाडिक समस्याओ ंका समाधान केवल पर पकार के माध्यम से नही,ं बस्ि व्यवसाय-

म़ॉिल के भीतर एकीकृत सामाडिक डनवेश के द्वारा भी संभव है। यडद इस तकथ  क  पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा पर लागू करें , त  पे्लटफ़ॉमथ 

श्रडमक  ंकी सुरक्षा, प्रडशक्षण, स्वास्थ्य और स्स्र्रता में डनवेश केवल नैडतक दाडयत्व नही,ं बस्ि दीघथकाडलक व्यावसाडयक रणनीडत भी 

है। 

 

Matten and Moon (2008) ने CSR के “explicit” और “implicit” रूप  ंकी चचाथ करते हुए बताया डक कुछ समाि  ंमें CSR 

सै्वस्िक, पर पकारी और प्रत्यक्ष क़ॉपोरेट पहल  ंके रूप में डवकडसत ह ता है, िबडक अन्य संदभों में यह डनयामकीय और संस्र्ागत 

रूप से अंतडनथडहत ह ता है। भारत में CSR का डवडधक रूपांतरण—डवशेषकर कंपनी अडधडनयम, 2013 की धारा 135—इसे एक 

डवडशष्ट म़ॉिल बनाता है, िहााँ सामाडिक उत्तरदाडयत्व आंडशक रूप से अडनवायथ डवत्तीय दाडयत्व का रूप ग्रहण कर लेता है। 

 

2.5 उत्तिदािी व्यवसाि, शासन औि कािमस्र्ल न्याि 

2000–2014 के व्यवसाय-नीडत साडहत्य में उत्तरदायी क़ॉपोरेट शासन, नैडतक प्रबंधन और श्रम-अडधकार  ंके बीच संबंध पर पयाथप्त 

बल डदया गया। Crane, Matten and Spence (2008) ने CSR क  क़ॉपोरेट नागररकता, वैडश्वक उत्तरदाडयत्व और नैडतक प्रबंधन 

से ि डा। Scherer and Palazzo (2011) ने क़ॉपोरेट रािनीडतक उत्तरदाडयत्व की अवधारणा के अंतगथत यह प्रडतपाडदत डकया डक 

वैडश्वककृत अर्थव्यवस्र्ा में कंपडनयााँ शासन-ररक्तताओ ंकी भरपाई करने वाली अधथ-रािनीडतक संस्र्ाओ ंकी तरह काम करने लगी हैं। 

यडद राज्य डनयमन अपयाथप्त ह , त  कंपनी की डििेदारी केवल अनुपालन तक सीडमत नही ंरह िाती। यह र्दडष्ट पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा 
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में डवशेष महत्व रखती है, क्य डंक यहााँ डनयामकीय ररक्तता, श्रम-शे्रणीकरण की अस्पष्टता और तकनीकी अपारदडशथता का मेल है। इस 

संदभथ में CSR क  “दान” से आगे बढाकर “शासनात्मक सेतु” के रूप में देखा िा सकता है। 

 

3. भाित की पे्लटफ़ॉमम अर्मव्यवस्र्ा: द्मिद्मिटल द्मवस्ताि औि श्रम-संबंधो ंका रु्पनर्मठन 

भारत में पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा का डवस्तार शहरीकरण, डिडिटल भुगतान अवसंरचना, स्माटथफ न प्रसार और िाटथअप डनवेश के 

संयुक्त प्रभाव का पररणाम है। इस डवस्तार क  केवल तकनीकी प्रगडत के रूप में देखना भ्रामक ह गा। वसु्ततः  यह श्रम के सूक्ष्म-

डवखंिन, सेवा-आधाररत मांग, और उपभ क्ता-समय की तात्काडलकता पर आधाररत नया आडर्थक तकथ  है। भ िन डवतरण, टैक्सी 

सेवाएाँ , घरेलू सेवाएाँ  और स्िक-क़ॉमसथ िैसी शे्रडणयााँ मांग-आधाररत कायथबल पर डटकी हैं, डिसमें श्रडमक  ंकी उपलब्धता, ल केशन, 

उत्तरदाडयत्व और सेवा-गडत का रीयल-टाइम समन्वय आवश्यक है। इस तंत्र में श्रडमक क  औपचाररक कमथचारी के रूप में डनयुक्त 

करने के बिाय डिडिटल रूप से सडिय साझेदार के रूप में संगडित करना पूाँिी के डलए लाभकारी डसद् ह ता है। इससे कंपडनयााँ 

वेतन-स्स्र्रता, सामाडिक सुरक्षा, अवकाश, बीमा, प्ऱॉडविेंट फंि, पेंशन, सेवा-समास्प्त दाडयत्व और औद्य डगक डववाद की पारंपररक 

संरचनाओ ंसे आंडशक दूरी बना सकती हैं। यद्यडप कंपडनयााँ दावा करती हैं डक वे केवल अवसर उपलब्ध कराती हैं, श्रडमक के कायाथनुभव 

में पे्लटफ़ॉमथ कई बार एक सवथव्यापी प्रबंधक की तरह कायथ करता है। कायथ-ल़ॉग-इन, ऑिथर स्वीकायथता, रद्दीकरण, रेडटंग, ग्राहक 

प्रडतडिया, प्र त्साहन, दूरी, समय और सेवा-गुणवत्ता के सभी घटक ऐप के भीतर संडहताबद् ह  िाते हैं। शब्दावली भी यहााँ महत्वपूणथ 

है। “िर ाइवर-पाटथनर”, “डिलीवरी-पाटथनर”, “सेवा-पाटथनर”, “टािर” या “स्वतंत्र उद्यमी” िैसे शब्द आडर्थक डनभथरता और डनयंत्रण 

की वास्तडवकता क  मुलायम बनाते हैं। यह भाडषक उद्यमीकरण श्रडमक क  आत्म-डनय डित सफलता-कर्ा का डहस्सा डदखाता है, 

िबडक व्यवहार में उसकी आय और कायथ-सुलभता पे्लटफ़ॉमथ के डनयम  ंपर डनभथर रहती है। इसीडलए भाडषक संरचना क  भी वैचाररक 

डनयंत्रण का साधन माना िाना चाडहए। 

 

भारतीय पररपे्रक्ष्य में पे्लटफ़ॉमथ श्रडमक  ंकी सामाडिक पृष्ठभूडम भी डवशे्लषण की मांग करती है। इन श्रडमक  ंका बडा डहस्सा ग्रामीण-

शहरी प्रवासी, डनम्न-मध्यवगीय, सीडमत औपचाररक कौशल वाले या आडर्थक रूप से बाध्य समूह  ंसे आता है। उनके डलए पे्लटफ़ॉमथ 

कायथ “अडतररक्त” आय का माध्यम नही,ं बस्ि प्रार्डमक िीडवका का साधन ह ता है। यडद इस स्स्र्डत क  Standing (2011) और 

Breman (2013) के अस्स्र्रता-डवमशथ के सार् पढा िाए, त  स्पष्ट ह ता है डक भारत में पे्लटफ़ॉमथ श्रम कई मामल  ंमें औपचाररकता 

की डदशा में कदम नही,ं बस्ि अनौपचाररकता के डिडिटल पुनसंगिन का रूप है। 

 

4. एल्गोरिद्मिक प्रबंधन औि श्रम-द्मनिंत्रण 

यद्यडप “algorithmic management” शब्द का व्यापक उपय ग 2014 के बाद अडधक हुआ, परंतु 2000–2014 के प्रबंधन और 

डनयंत्रण संबंधी साडहत्य में इसके डसद्ांतात्मक आधार स्पष्ट रूप से उपस्स्र्त रे्। Zuboff (1988) ने बहुत पहले “informating” 

और “computer-mediated work” की चचाथ की र्ी, डिसके अनुसार डिडिटल प्रणाडलयााँ केवल काम क  स्वचाडलत नही ंकरती,ं 

बस्ि काम के बारे में िेटा भी उत्पन्न करती हैं, डिससे डनयंत्रण के नए तंत्र डवकडसत ह ते हैं। इस अंतर्दथडष्ट क  पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा 

पर लागू करने से समझ में आता है डक ऐप केवल कायथ-सुलभता का माध्यम नही,ं बस्ि श्रम-डनयंत्रण का इंिन भी है। 

 

एल्ग ररडिक प्रबंधन की प्रमुख डवशेषताएाँ  इस प्रकार हैं: 

1. पहली, डनरंतर िेटा-संग्रह। श्रडमक की ल केशन, समय-पालन, दूरी, कायथ-दर, ग्राहक प्रडतडिया, स्वीकायथता-दर, रद्दीकरण और 

डनष्पादन-गडत सब ररक़ॉिथ डकए िाते हैं। 

2. दूसरी, अपारदडशथता। श्रडमक क  अक्सर यह ज्ञात नही ंह ता डक कौन-सा ऑिथर उसे क्य  ंडमला, दूसरे क  क्य  ंनही ंडमला, ब नस 

क्य  ंघटा, र्दश्यता क्य  ंकम हुई, या रेडटंग का वास्तडवक भार डकतना है। 

3. तीसरी, गेडमफाइि प्र त्साहन। “इतने ऑिथर पूरे करें , इतना ब नस पाएाँ ”, “पीक घंट  ंमें सडिय रहें”, “िर ीक बनाए रखें” िैसी 

प्रणाडलयााँ श्रडमक क  आत्म-अनुशासन के डलए पे्रररत करती हैं। यह Foucault-पे्रररत self-regulation के डिडिटल रूप िैसा 

प्रतीत ह ता है, भले ही लेख यहााँ उस डवसृ्तत सैद्ांडतक मागथ पर न िाए। 

4. चौर्ी, स्वचाडलत अनुशासन। खाते का अस्र्ायी डनलंबन, कम प्रार्डमकता, कम ऑिथर, या प्र त्साहन-हाडन डबना स्पष्ट मानवीय 

संवाद के लागू ह  सकती है। 

5. पााँचवी,ं मानव सहायता का क्षरण। पारंपररक पयथवेक्षक की तरह पररस्स्र्डत-सापेक्ष सहानुभूडत या डववेक के अवसर सीडमत ह  

िाते हैं। 

 

श्रम-प्रडिया डसद्ांत के आल क में यह कहा िा सकता है डक एल्ग ररडिक प्रबंधन डनयंत्रण की लागत घटाता है और उत्पादकता-

डनगरानी क  तीव्र बनाता है। डकंतु इससे श्रडमक पर दवाब भी बढता है। पे्लटफ़ॉमथ म़ॉिल में श्रडमक तकनीकी रूप से “स्वतंत्र” है, 

लेडकन व्यवहार में वह ऐप-संचाडलत समय-अनुशासन, लक्ष्य और मूल्यांकन-प्रणाली से बाँधा रहता है। यही डवर धाभास पे्लटफ़ॉमथ श्रम 

क  डवडशष्ट बनाता है। 
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5. CSR, द्मितधािक द्मसद्ांत औि पे्लटफ़ॉमम श्रद्ममक 

CSR की मानकात्मक शस्क्त पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा में तब समझ में आती है िब हम डहतधारक डसद्ांत क  गंभीरता से लें। Freeman 

(2010) के अनुसार व्यवसाय का संचालन उस तरह ह ना चाडहए डक सभी प्रमुख डहतधारक  ंके वैध डहत  ंका सिान ह । प्रश्न यह है 

डक क्या पे्लटफ़ॉमथ श्रडमक डहतधारक हैं? इसका उत्तर स्पष्टतः  हााँ है। वे केवल अप्रत्यक्ष समुदाय नही,ं बस्ि कंपनी की मूल मूल्य-

शंृ्रखला के कें द्रीय घटक हैं। यडद डिलीवरी पाटथनर, िर ाइवर या सेवा-प्रदाता उपलब्ध न ह ,ं त  पे्लटफ़ॉमथ का व्यावसाडयक म़ॉिल 

अस्स्तत्वहीन ह  िाएगा। डफर भी CSR के व्यवहाररक ढााँचे में प्रायः  कंपनी बाह्य समुदाय पर डनवेश करती है, िबडक अपने ही कायथ-

शंृ्रखला में लगे श्रडमक  ंकी असुरक्षा क  “ऑपरेशनल” डवषय मानकर CSR से अलग रखा िाता है। यही वह नैडतक डवसंगडत है डिसे 

यह लेख चुनौती देता है। Porter and Kramer (2011) के shared value र्दडष्टक ण के अनुसार सामाडिक मुद्द  ंक  व्यवसाय के 

कें द्र से ि डना चाडहए, न डक केवल पररधीय पर पकार के रूप में देखना चाडहए। यडद पे्लटफ़ॉमथ कंपडनयााँ अपने मुख्य श्रडमक समूह 

के स्वास्थ्य, सुरक्षा, कौशल-डवकास और आय-स्स्र्रता में डनवेश करती हैं, त  यह CSR का अडधक प्रामाडणक और प्रभावी रूप ह गा। 

इस तकथ  का समर्थन McWilliams, Siegel & Wright (2006) के उस र्दडष्टक ण से भी ह ता है डिसमें CSR क  फमथ-स्तरीय 

रणनीडत, प्रडतष्ठा, नवाचार और दीघथकाडलक प्रदशथन से ि डा गया है। पे्लटफ़ॉमथ कंपडनय  ंके डलए श्रडमक-कल्याण में डनवेश केवल 

डनयामकीय दबाव की प्रडतडिया नही,ं बस्ि सेवा-गुणवत्ता, उपभ क्ता-डवश्वास और ब्ांि वैधता का स्र त बन सकता है। भारत में CSR 

क  डवडधक आधार प्राप्त है। कंपनी अडधडनयम, 2013 की धारा 135 कुछ कंपडनय  ंक  अपने औसत शुद् लाभ का डनडित प्रडतशत 

CSR गडतडवडधय  ंपर व्यय करने का दाडयत्व देती है। यद्यडप इस ढााँचे का मूल अडभप्राय सामुदाडयक और सामाडिक डवकास है, परंतु 

पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा की श्रम-संबंधी चुनौडतयााँ यह मांग करती हैं डक CSR की व्याख्या अडधक डहतधारक-उनु्मख और श्रम-

संवेदनशील की िाए। यडद अनुसूची VII की व्याख्या में स्वास्थ्य, आिीडवका-डवकास, सामाडिक सुरक्षा, डशक्षा, कौशल-डवकास और 

लैंडगक न्याय िैसे के्षत्र  ंक  सस्िडलत डकया गया है, त  पे्लटफ़ॉमथ श्रडमक कल्याण क  उसमें समाडहत करना कडिन नही ंह ना चाडहए। 

 

6. भाित का द्मवद्मधक र्परिदृश्य औि शासन-अंतिाल 

भारत का श्रम-कानूनी ढााँचा ऐडतहाडसक रूप से “डनय क्ता-कमथचारी” संबंध की अवधारणा पर आधाररत रहा है। कमथचारी की शे्रणी 

डनधाथररत ह ने पर ही वेतन, औद्य डगक डववाद डनवारण, सामाडिक सुरक्षा, भडवष्य डनडध, बीमा और अन्य लाभ  ंका दावा सुर्दढ ह ता 

है। पे्लटफ़ॉमथ म़ॉिल इस शे्रणीकरण क  चुनौती देता है, क्य डंक कंपडनयााँ श्रडमक  ंक  स्व-डनय डित या स्वतंत्र संडवदाकार के रूप में 

प्रसु्तत करती हैं। 

 

सामाडिक सुरक्षा संडहता, 2020 ने “gig worker” और “platform worker” की डवडधक मान्यता प्रदान कर एक महत्त्वपूणथ 

शुरुआत की है। यह मान्यता इसडलए सराहनीय है क्य डंक इससे पहले ये श्रडमक भारतीय डवडधक भाषा में पयाथप्त स्पष्टता से मौिूद नही ं

रे्। तर्ाडप, इस मान्यता की सीमा भी उतनी ही महत्वपूणथ है। इन श्रडमक  ंक  पहचान डमलने के बाविूद वे पारंपररक कमथचारी अडधकार  ं

के समतुल्य संरक्षण से वंडचत रह सकते हैं। कानून य िनाओ,ं कल्याण डनडधय  ंऔर य गदान तंत्र की बात त  करता है, पर कायाथन्वयन-

स्तर पर ि स संरचना अभी डवकडसत ह नी शेष है। 

 

यहााँ एक संरचनात्मक ररक्तता है: श्रडमक की मान्यता और श्रडमक की सुरक्षा के बीच अंतर। इसी ररक्तता में पे्लटफ़ॉमथ कंपडनयााँ 

संडवदात्मक स्वतंत्रता की भाषा का उपय ग करते हुए अपनी िवाबदेही क  सीडमत रख सकती हैं। यह स्स्र्डत न केवल श्रम-अडधकार  ं

क  प्रभाडवत करती है, बस्ि क़ॉपोरेट शासन की डवश्वसनीयता पर भी प्रश्न उिाती है। वैडश्वक स्तर पर न्यायालय  ंने डमसक्लाडसडफकेशन 

की समस्या पर डवचार डकया है। UK Supreme Court का Uber BV v Aslam डनणथय इस संदभथ में डवशेष रूप से उले्लखनीय 

है, यद्यडप वह 2014 के बाद का है। उस डनणथय का सैद्ांडतक महत्व यह है डक न्यायालय ने संडवदात्मक भाषा से अडधक संबंध की 

वास्तडवकता क  महत्व डदया। पे्लटफ़ॉमथ डनयंत्रण, मूल्य-डनधाथरण, अनुशासन और उपलब्धता के तत्व  ंक  देखते हुए न्यायालय ने 

“worker” की शे्रणी क  मान्यता दी। भारतीय न्यायशास्त्र में भी substance over form की धारणा नई नही ंहै; भडवष्य में पे्लटफ़ॉमथ 

श्रम-डववाद  ंमें यह र्दडष्टक ण डनणाथयक ह  सकता है। डनयामकीय ररक्तता का एक और पक्ष एल्ग ररडिक पारदडशथता है। वतथमान भारतीय 

श्रम-कानून श्रडमक  ंक  यह िानने का स्पष्ट अडधकार नही ंदेते डक ऐप-आधाररत डनणथय डकन मानदंि  ंपर डलए गए। इसी तरह िेटा-

अडधकार, प्र फाइडलंग, स्वचाडलत डनस्ियता पर अपील, और रेडटंग-आधाररत दंि के डवरुद् न्यायसंगत प्रडिया का अभाव है। कायथ-

घंट ,ं र्कान, दुघथटना और मानडसक स्वास्थ्य पर भी क ई डवशेष डनयामकीय ढााँचा डवकडसत नही ंहुआ है। अतः  िब तक श्रम-डवडध इन 

के्षत्र  ंमें स्पष्टता नही ंलाती, CSR एक पूरक शासन-तंत्र के रूप में महत्वपूणथ भूडमका डनभा सकता है। 

 

7. सैद्ांद्मतक प्रस्ताव: एल्गोरिद्मिक सामाद्मिक अनुबंध 

यह लेख “एल्ग ररडिक सामाडिक अनुबंध” की अवधारणा प्रसु्तत करता है। इसका तात्पयथ यह है डक डिडिटल पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा 

में श्रम-संबंध  ंकी वैधता केवल संडवदात्मक स्वतंत्रता से डनधाथररत नही ंकी िा सकती; उसे िेटा-संचाडलत डनयंत्रण, आडर्थक डनभथरता, 

ि स्खम-डवतरण और कल्याण-िवाबदेही के संयुक्त पररपे्रक्ष्य में समझना ह गा। 

इस अवधारणा के चार प्रमुख सं्तभ हैं। 
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1. पहला, िेटा-आधाररत डनयंत्रण की मान्यता। यडद पे्लटफ़ॉमथ श्रडमक के समय, व्यवहार, गडत, स्र्ान, स्वीकृडत और प्रदशथन क  

मापकर डनणथय लेता है, त  वह श्रम-संगिन पर प्रभावी डनयंत्रण का प्रय ग कर रहा है। 

2. दूसरा, ि स्खम-साझेदारी। यडद व्यवसाय म़ॉिल श्रडमक पर साधन ,ं दुघथटना, आय-अस्स्र्रता और स्वास्थ्य-व्यय का ब झ िालता 

है, त  यह संतुडलत सामाडिक अनुबंध नही ंहै। कंपनी क  इन ि स्खम  ंका कुछ संस्र्ागत भाग वहन करना चाडहए। 

3. तीसरा, कल्याण की िेटा-संचाडलत संरचना। डिस िेटा का उपय ग उत्पादकता बढाने हेतु डकया िाता है, वही िेटा र्कान, 

असामान्य कायथ-घंट ,ं डगरती आय, बार-बार रद्दीकरण या उच्च-ि स्खम पररस्स्र्डतय  ंकी पहचान कर श्रडमक-कल्याण कायथिम  ं

के डलए भी प्रयुक्त ह ना चाडहए। 

4. चौर्ा, डहतधारक-िवाबदेही का डवस्तार। CSR और क़ॉपोरेट गवनेंस क  उन श्रडमक  ंतक फैलाया िाना चाडहए ि  कंपनी की 

मूल मूल्य-शंृ्रखला में य गदान देते हैं, चाहे वे औपचाररक कमथचारी न ह ।ं 

यह अवधारणा परंपरागत social contract theory, stakeholder theory, labor process analysis और shared value 

र्दडष्टक ण का समेडकत रूप है। यह न त  केवल कानूनी दावा है, न केवल नैडतक आग्रह; यह डिडिटल पूाँिीवाद में वैधता और स्स्र्रता 

की नई शतथ क  व्यक्त करती है। 

 

8. कािमद्मवद्मध 

इस अध्ययन के डलए एक डमडश्रत-कायथडवडध उपयुक्त ह गी, डिसमें गुणात्मक सामग्री-डवशे्लषण, दस्तावेजीय समीक्षा और सीडमत 

तुलनात्मक अनुभविन्य डवशे्लषण सस्िडलत ह ।ं यद्यडप वतथमान पाि मुख्यतः  सैद्ांडतक-डवशे्लषणात्मक है, डफर भी संभाडवत 

अनुसंधान-रचना डनम्न प्रकार ह  सकती है। 

8.1 गुणात्मक सामग्री-डवशे्लषण 

भारत की प्रमुख पे्लटफ़ॉमथ कंपडनय  ंकी वाडषथक ररप टथ, CSR ररप टथ, स्स्र्रता/ESG ररप टथ, पाटथनर नीडतयााँ, सेवा-शतें, सुरक्षा-घ षणाएाँ  

और सावथिडनक नीडत-दस्तावेज  ंका content analysis डकया िा सकता है। इस डवशे्लषण के डलए डनम्न क डिंग-शे्रडणयााँ उपय गी 

ह गंी: 

➢ श्रडमक संब धन: कमथचारी/पाटथनर/उद्यमी 

➢ कल्याण-उले्लख: बीमा, स्वास्थ्य, सुरक्षा, डशक्षा 

➢ आडर्थक सुरक्षा: नू्यनतम आय, ब नस, सहायता-क ष 

➢ एल्ग ररडिक पारदडशथता 

➢ डशकायत डनवारण 

➢ लैंडगक सुरक्षा 

➢ कौशल-डवकास 

8.2 तुलनात्मक के्षत्र-अध्ययन 

पे्लटफ़ॉमथ आधाररत डिलीवरी या पररवहन श्रडमक  ंऔर पारंपररक ल़ॉडिस्िक्स कंपडनय  ंके श्रडमक  ंके बीच डनम्न संकेतक  ंकी तुलना 

की िा सकती है: 

➢ औसत दैडनक कायथ-घंटे 

➢ माडसक आय की स्स्र्रता 

➢ ईंधन और मरित के बाद शुद् आय 

➢ दुघथटना अनुभव 

➢ स्वास्थ्य बीमा तक पहुाँच 

➢ मानडसक तनाव 

➢ पे्लटफ़ॉमथ रेडटंग के प्रडत डचंता 

➢ आय-पूवाथनुमेयता 

 

8.3 मानकात्मक-वैधाद्मनक द्मवशे्लषण 

श ध में भारतीय श्रम-कानून, कंपनी अडधडनयम, CSR डनयम, और सामाडिक सुरक्षा संबंधी प्रावधान  ंकी doctrinal analysis भी 

शाडमल ह गी। इसके सार् UK और अन्य न्यायके्षत्र  ंके डमसक्लाडसडफकेशन मामल  ंकी तुलनात्मक समीक्षा उपय गी ह  सकती है। 

 

8.4 सीमाएँ 

ऐसे श ध में िेटा की अनुपलब्धता, पे्लटफ़ॉमथ अनुबंध  ंकी ग पनीयता, और श्रडमक  ंकी सैंपडलंग संबंधी चुनौडतयााँ ह गंी। सावथिडनक 

CSR ररप टें कई बार रणनीडतक संपे्रषण का साधन ह ती हैं और वे वास्तडवक श्रम-अनुभव क  पूणथतः  प्रडतडबंडबत नही ंकरती।ं डफर भी 

यह पद्डत नीडत-डनमाथण और सैद्ांडतक अंतर्दथडष्ट हेतु पयाथप्त आधार प्रदान कर सकती है। 
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9. चचाम: दक्षता, प्रदशमन औि बनमआउट 

पे्लटफ़ॉमथ कंपडनयााँ AI और िेटा-डवशे्लषण की सहायता से दक्षता-वृस्द् करती हैं। वे मांग के उच्च क्षण  ंका अनुमान लगाती हैं, मागथ-

डनधाथरण क  अनुकूडलत करती हैं, उपभ क्ता व्यवहार का पूवाथनुमान लगाती हैं और श्रडमक उपलब्धता क  रीयल-टाइम में तैनात करती 

हैं। यह दक्षता आधुडनक डिडिटल व्यवसाय की पहचान है। डकंतु प्रश्न यह है डक इस दक्षता की सामाडिक लागत कौन वहन करता है? 

डिलीवरी श्रडमक  ंऔर िर ाइवर  ंके डलए यह दक्षता कई बार लंबे कायथ-घंट ,ं ब नस-आधाररत आत्म-श षण, तेज और ि स्खमपूणथ 

िर ाइडवंग, भ िन और डवश्राम की उपेक्षा, तर्ा अत्यडधक प्रडतस्पधी माहौल का रूप ले सकती है। ग्राहक-संतुडष्ट क  प्रार्डमक मानक 

बना देने से वह समूची अडनडितता—रेस्तरााँ की देरी, टर ै डफक, मौसम, नक्शा तु्रडट—अंततः  श्रडमक की रेडटंग पर आ डगरती है। पररणामतः  

उत्पादकता और उपलब्धता का दबाव डनरंतर बना रहता है। 

 

Kalleberg (2009) के ि स्खम-हस्तांतरण तकथ  के प्रकाश में यह स्पष्ट है डक पे्लटफ़ॉमथ श्रम में बाजार का उतार-चढाव, मांग की 

अस्स्र्रता, उपकरण-लागत और आय-अडनडितता श्रडमक पर िाल दी िाती है। इसीडलए लचीलापन कई बार स्वतंत्रता से अडधक 

असुरक्षा का स्र त बन िाता है। Standing (2011) के precariat डवशे्लषण में भी यह डबंदु डमलता है डक आधुडनक अस्स्र्र श्रम में 

कायथ-संबंध डितना डवखंडित ह ता है, भडवष्य-डनय िन की क्षमता उतनी ही कम ह ती है। 

 

मन वैज्ञाडनक स्तर पर एल्ग ररडिक प्रबंधन का प्रभाव भी गंभीर है। डनरंतर रेडटंग, लक्ष्य, र्दश्यता और डनस्ियता का भय श्रडमक में 

डचंता, र्कान, डनयंत्रण-अभाव और असहायता की भावना उत्पन्न कर सकता है। पारंपररक पयथवेक्षण में कम-से-कम संवाद, अपील 

और पररस्स्र्डत-डवशेष डववेक की संभावना रहती र्ी; ऐप-आधाररत डनणथय इस मानव मध्यस्र्ता क  कम कर देते हैं। अतः  तकनीकी 

कुशलता और मानव कल्याण के बीच एक तीव्र डवर धाभास उभरता है। 

 

यही डवर धाभास ESG और सततता के दाव  ंके संदभथ में भी महत्वपूणथ है। यडद क ई कंपनी पयाथवरणीय स्स्र्रता या सामुदाडयक दान 

का दावा करती है, पर उसका मूल व्यवसाय म़ॉिल असुरडक्षत श्रम पर आधाररत है, त  उसकी सामाडिक वैधता संडदग्ध ह  िाती है। 

श्रम-कल्याण क  ESG के “S” सं्तभ की पररडध में नही,ं उसके कें द्र में रखा िाना चाडहए। 

 

10. CSR को नीद्मत-सेतु के रूर्प में रु्पनर्पमरिभाद्मषत किना 

CSR की भारतीय व्यवस्र्ा पे्लटफ़ॉमथ श्रम के डलए एक महत्त्वपूणथ संिमणकालीन साधन बन सकती है। यह मानते हुए डक श्रम-कानून  ं

का सुधार समय लेगा और पे्लटफ़ॉमथ श्रडमक  ंक  तत्काल सुरक्षा-व्यवस्र्ा की आवश्यकता है, CSR के माध्यम से डनम्न प्रकार की 

संस्र्ागत प्रडतडियाएाँ  डवकडसत की िा सकती हैं। 

 

10.1 स्वास्थ्य एवं दुर्मटना सुिक्षा 

डिलीवरी और पररवहन-आधाररत पे्लटफ़ॉमथ कायथ सडक-दुघथटना, मौसमीय ि स्खम और शारीररक र्कान से िुडा है। CSR के अंतगथत 

समूह स्वास्थ्य बीमा, दुघथटना कवरेि, आपातकालीन डचडकत्सा सहायता, अस्पताल साझेदारी, और गंभीर च ट पर पुनवाथस सहायता 

उपलब्ध कराई िा सकती है। चूाँडक ये श्रडमक कंपनी की मूल्य-शंृ्रखला का प्रत्यक्ष डहस्सा हैं, इस तरह का व्यय दान नही,ं बस्ि उत्तरदायी 

संचालन का अंग माना िाना चाडहए। 

 

10.2 आि-सुिक्षा औि सिािता कोष 

पे्लटफ़ॉमथ श्रडमक  ंकी आय अत्यडधक अस्स्र्र ह  सकती है। मांग में डगरावट, बीमारी, ऐप डनस्ियता, वाहन-समस्या या व्यस्क्तगत 

संकट की स्स्र्डत में CSR-समडर्थत सहायता क ष, अस्र्ायी आय-सहायता, आकस्स्मक सहायता और सूक्ष्म बीमा उपय गी ह  सकते 

हैं। इससे श्रडमक  ंकी तात्काडलक असुरक्षा कम ह गी। 

 

10.3 कौशल-द्मवकास औि र्द्मतशील उन्निन 

Porter and Kramer (2011) के shared value ढााँचे में मानव पूाँिी में डनवेश व्यवसाय और समाि द न  ंके डहत में ह ता है। 

पे्लटफ़ॉमथ कंपडनयााँ CSR के माध्यम से डिडिटल साक्षरता, डवत्तीय प्रबंधन, सडक-सुरक्षा, संवाद-कौशल, ग्राहक-व्यवहार प्रडशक्षण, 

वाहन-रखरखाव, भाषा-कौशल और वैकस्ल्पक व्यावसाडयक प्रडशक्षण प्रदान कर सकती हैं। इससे श्रडमक पे्लटफ़ॉमथ-डनभथरता के डनम्न-

आय िाल से बाहर आने की संभावना भी प्राप्त कर सकते हैं। 

 

10.4 मानद्मसक स्वास्थ्य औि सामाद्मिक समर्मन 

प्रदशथन-दबाव, लक्ष्य-आधाररत र्कान, ग्राहक-अपमान और आय-अडनडितता मानडसक स्वास्थ्य पर गंभीर प्रभाव िाल सकती है। 

CSR के तहत परामशथ-सेवाएाँ , हेल्पलाइन, तनाव-प्रबंधन कायथिम, सहकमी समर्थन समूह और डिडिटल कल्याण म़ॉडू्यल डवकडसत 

डकए िा सकते हैं। यह के्षत्र भारत में अभी अतं्यत उपेडक्षत है। 
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10.5 मडहला पे्लटफ़ॉमथ श्रडमक  ंके डलए सुरक्षा 

यडद पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा क  समावेशी बनाना है, त  मडहला श्रडमक  ंकी सुरक्षा, राडत्रकालीन संरक्षण, डशकायत-तंत्र, हेल्पलाइन, 

और लैंडगक-संवेदनशील कायथ-नीडतय  ंपर डवशेष ध्यान देना ह गा। CSR यहााँ भी महत्वपूणथ डवत्तीय और संस्र्ागत भूडमका डनभा सकता 

है। 

 

11. नीद्मतर्त अनुशंसाएँ 

11.1 धािा 135 औि अनुसूची VII की व्याख्या का द्मवस्ताि 

कंपनी अडधडनयम, 2013 की धारा 135 के अंतगथत CSR गडतडवडधय  ंकी व्याख्या इस प्रकार डवस्ताररत या स्पष्ट की िानी चाडहए डक 

“पे्लटफ़ॉमथ श्रडमक कल्याण” एक अनुमेय और प्र त्साडहत शे्रणी के रूप में मान्य ह । स्वास्थ्य, आिीडवका-वृस्द्, कौशल-डवकास, 

सामाडिक सुरक्षा और असुरडक्षत श्रम-समूह  ंके संरक्षण िैसे मौिूदा शीषथक  ंके भीतर भी यह संभव है, पर एक स्पष्ट नीडत-डनदेश 

अडधक प्रभावी ह गा। 

 

11.2 सामाद्मिक सुिक्षा संद्मिता के सार् रू्पिक समन्वि 

सामाडिक सुरक्षा संडहता, 2020 के अंतगथत डगग और पे्लटफ़ॉमथ श्रडमक  ंके डलए ि  य िनाएाँ  प्रस्ताडवत हैं, उन्ें CSR क ष से पूरक 

रूप से मिबूत डकया िा सकता है। सरकार, पे्लटफ़ॉमथ कंपडनयााँ और श्रडमक  ंका डत्रपक्षीय य गदान म़ॉिल डवकडसत डकया िा सकता 

है। CSR शुरुआती संरचनागत डनवेश, िागरूकता, तकनीकी प्रणाली और स्वास्थ्य-अवसंरचना के डलए उपय गी ह  सकता है। 

 

11.3 ESI-िैसी स्वास्थ्य सुिक्षा 

िहााँ प्रत्यक्ष ESI समावेशन व्यावहाररक रूप से िडटल ह , वहााँ पे्लटफ़ॉमथ-डवडशष्ट या के्षत्र-स्तरीय सामूडहक बीमा-य िनाएाँ  डवकडसत 

की िानी चाडहएं। CSR के माध्यम से इनके प्रीडमयम का आंडशक या पूणथ वहन डकया िा सकता है, डवशेषकर डनम्न-आय श्रडमक  ंके 

डलए। 
 

11.4 एल्गोरिद्मिक प्रभाव-मूल्यांकन 

प्रमुख पे्लटफ़ॉमथ कंपडनय  ंके डलए अडनवायथ या अधथ-अडनवायथ एल्ग ररडिक impact assessment की व्यवस्र्ा ह नी चाडहए। इसमें 

डनम्न प्रश्न शाडमल ह :ं 

➢ क्या एल्ग ररि आय-असमानता बढा रहा है? 

➢ क्या वह श्रडमक  ंक  असुरडक्षत गडत या लंबे घंटे काम करने के डलए पे्रररत कर रहा है? 

➢ क्या रेडटंग में पक्षपात है? 

➢ क्या डकसी समूह पर दंि disproportionate रूप से पड रहा है? 

इन ऑडिट्स क  CSR और ESG ररप डटंग से ि डा िा सकता है। 

 

11.5 िेटा-र्पािदद्मशमता औि व्याख्यात्मक अद्मधकाि 

श्रडमक  ंक  डनम्न अडधकार डमलने चाडहए: 

➢ प्रदशथन-िेटा तक पहुाँच 

➢ आय-गणना के आधार की समझ 

➢ रेडटंग और दंि के मानदंि  ंकी सूचना 

➢ स्वचाडलत डनणथय पर मानवीय अपील 

➢ अनुडचत डनस्ियता के डवरुद् उपचार 

ये अडधकार केवल ग पनीयता का प्रश्न नही,ं बस्ि प्रडियात्मक न्याय का प्रश्न हैं। 

 

11.6 द्मिद्मिटल सामूद्मिक संवाद 

पे्लटफ़ॉमथ श्रडमक  ंकी डवखंडित संरचना क  देखते हुए सामूडहक सौदेबाजी के डिडिटल रूप डवकडसत डकए िाने चाडहए। पे्लटफ़ॉमथ-

स्तर पर प्रडतडनडधत्व मंच, ऐप-आधाररत फीिबैक डनकाय, समयबद् grievance redressal, और आवडधक परामशथ-पररषदें  स्र्ाडपत 

की िा सकती हैं। 

 

11.7 ESG मानको ंमें श्रम-श्ररंखला का समावेशन 

डनवेशक, रेडटंग एिेंडसयााँ और नीडत-डनमाथता ESG मूल्यांकन में पे्लटफ़ॉमथ श्रडमक  ंकी स्स्र्डत क  शाडमल करें। श्रम-संबंधी सूचकांक—

िैसे बीमा-कवरेि, दुघथटना-दर, औसत शुद् आय, डशकायत-डनवारण, और अपील-तंत्र—सततता मापन का डहस्सा ह ने चाडहए। 
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12. द्मनष्कषम 

भारत की पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा ने दक्षता, सुडवधा और नवाचार के नए प्रडतमान स्र्ाडपत डकए हैं, डकंतु इस उपलस्ब्ध के सार् श्रम-

संबंध  ंका एक गहरा पुनसंरचनात्मक संकट भी उभरा है। पे्लटफ़ॉमथ कंपडनय  ंने “एग्रीगेटर” और “पाटथनर” की भाषा के माध्यम से 

श्रम क  उद्यमशीलता, स्वायत्तता और लचीलेपन के आवरण में पुनपथररभाडषत डकया है, पर व्यवहार में यह म़ॉिल प्रायः  डनयंत्रण, 

डनभथरता, ि स्खम-हस्तांतरण और अस्स्र्रता क  िन्म देता है। पारंपररक सामाडिक अनुबंध, डिसमें श्रम के बदले कुछ संस्र्ागत सुरक्षा 

डनडहत ह ती र्ी, अब एल्ग ररडिक डनयंत्रण और संडवदात्मक डवखंिन के दबाव में कमि र पड रहा है। 

 

इस लेख ने यह तकथ  प्रसु्तत डकया है डक पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा क  समझने के डलए केवल तकनीकी नवाचार की भाषा पयाथप्त नही ंहै। 

इसे श्रम-प्रडिया, अस्स्र्रता, डहतधारक-िवाबदेही और क़ॉपोरेट शासन के पररपे्रक्ष्य में पढना ह गा। 2000–2014 के मानक 

साडहत्य—िैसे stakeholder theory, shared value, precarity, employment relations, labor process analysis और 

responsible business—इस डवमशथ के डलए मिबूत आधार प्रदान करते हैं। इन डसद्ांत  ंके आल क में यह स्पष्ट ह ता है डक 

पे्लटफ़ॉमथ श्रडमक कंपनी की मूल्य-शंृ्रखला के पररधीय नही,ं कें द्रीय डहतधारक हैं। 

 

भारतीय डवडधक ढााँचा, डवशेषकर सामाडिक सुरक्षा संडहता, 2020, एक महत्त्वपूणथ प्रारंडभक कदम है, पर वह अभी पयाथप्त नही ंहै। 

श्रडमक की डवडधक मान्यता और उसकी वास्तडवक सुरक्षा के बीच का अंतर बना हुआ है। इसी ररक्तता में CSR एक उपय गी, यद्यडप 

आंडशक और संिमणकालीन, सेतु बन सकता है। यडद धारा 135 के अंतगथत CSR क  इस प्रकार पुनव्याथख्याडयत डकया िाए डक 

पे्लटफ़ॉमथ श्रडमक कल्याण उसकी वैध पररडध में आए, त  स्वास्थ्य, दुघथटना-कवरेि, कौशल-डवकास, मानडसक स्वास्थ्य, िेटा-

पारदडशथता और डशकायत-डनवारण िैसे उपाय संस्र्ागत रूप ग्रहण कर सकते हैं। “एल्ग ररडिक सामाडिक अनुबंध” की संकल्पना 

इसी डदशा में एक सैद्ांडतक प्रस्ताव है। इसका कें द्रीय संदेश है: िहााँ िेटा से मूल्य अडिथत डकया िाता है, वहााँ िेटा-संचाडलत कल्याण 

का दाडयत्व भी ह ना चाडहए। पे्लटफ़ॉमथ अर्थव्यवस्र्ा का भडवष्य केवल तेिी, डवस्तार और उपभ क्ता-सुडवधा पर डनभथर नही ंकरेगा; वह 

इस बात पर डनभथर करेगा डक क्या यह व्यवस्र्ा श्रडमक गररमा, सुरक्षा और न्याय के सार् सह-अस्स्तत्व स्र्ाडपत कर पाती है। यडद नही,ं 

त  इसकी सामाडिक वैधता संकटग्रस्त ह गी। यडद हााँ, त  यह मूल्य-डनष्कषथण से साझा मूल्य-डनमाथण की डदशा में एक अडधक डटकाऊ 

आडर्थक म़ॉिल बन सकती है। 
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