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सहकारी बैंकों में ऋण वसूली की वर्तमान स्थिस्र्, चुनौस्र्यााँ एवं सुधार 

रणनीस्र्यााँ: सवाई माधोपुर स्िले के स्वशेष संदर्त में एक स्वशे्लषण 
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सारांश (Abstract) 

सहकारी बैंक ग्रामीण वित्तीय संरचना की रीढ़ मान ेजात ेहैं, जो वकसानों, लघ ुउद्यवमयों, पशपुालकों तथा वनम्न-आय िर्ग के लोर्ों 

को ऋण उपलब्ध कराकर आवथगक प्रर्वत में महत्त्िपणूग योर्दान दतेे हैं। वकसी भी सहकारी संस्था की वित्तीय वस्थरता इस बात पर 

वनभगर करती ह ैवक उसके द्वारा वितररत वकए र्ए ऋण समय पर िापस प्राप्त हो रह ेहैं या नहीं। प्रस्ततु शोध-पत्र सिाई माधोपरु वजले 

की सहकारी सवमवतयों एि ंसहकारी बैंकों के ऋण िसलूी प्रदशगन, क्षेत्रिार िसलूी दर, प्रभावित करने िाल ेकारकों तथा अपनाई 

जा रही रणनीवतयों का विशे्लषण करता ह।ै अध्ययन से ज्ञात हुआ वक कृवष ऋण में िसलूी की वस्थवत मानसनू की अवनवितता 

तथा बाजार मलू्यों के उतार–चढ़ाि के कारण अपेक्षाकृत कमजोर ह,ै जबवक पशपुालन ि लघ ुउद्यम ऋणों में िसलूी दर बेहतर 

ह।ै शोध में तकनीकी अिसंरचना, प्रवशवक्षत कमगचाररयों की उपलब्धता, विवजटल भरु्तान प्रणाली का विस्तार और ऋण उपयोर् 

की वनर्रानी जसैे कारकों को िसलूी सधुार के वलए वनणागयक पाया र्या। अध्ययन नीवत-वनमागताओ,ं सहकारी बैंकों, शोधावथगयों 

तथा ग्रामीण वित्तीय योजनाकारों के वलए उपयोर्ी सझुाि प्रदान करता ह।ै 

 

1. पररचय (Introduction) 

भारत की ग्रामीण अथगव्यिस्था मखु्यतः कृवष, पशपुालन, लघ ुउद्योर् और ग्रामीण र्रै-कृवष र्वतविवधयों पर आधाररत ह,ै वजनमें 

से अवधकांश र्वतविवधयााँ ऋण-आधाररत होती हैं। ग्रामीण क्षेत्र में आय का स्थायी स्रोत न होने तथा उत्पादन प्रविया पर प्राकृवतक 

पररवस्थवतयों का अवधक प्रभाि होने के कारण वकसानों और ग्रामीण उद्यवमयों को वनरंतर वित्तीय समथगन की आिश्यकता रहती 

ह।ै इस संदभग में सहकारी बैंक और सहकारी सवमवतयााँ ग्रामीण वित्तीय संरचना की रीढ़ की तरह कायग करती हैं। य ेसंस्थाएाँ वकसानों, 

भवूमहीन मजदरूों, लघ ुउद्यवमयों और पशपुालकों को पारंपररक बैंकों की तलुना में अवधक सलुभ ब्याज दरों पर ऋण उपलब्ध 

कराती हैं, वजसस ेग्रामीण अथगव्यिस्था में र्वत और वस्थरता बनी रहती ह।ै 

 

सहकारी बैंक न केिल ऋण प्रदान करते हैं, बवल्क ग्रामीण क्षेत्रों में वित्तीय जार्रूकता बढ़ाने, बचत को प्रोत्सावहत करने तथा 

उत्पादन–उन्मखु र्वतविवधयों के वलए पूंजी उपलब्ध करान ेके महत्िपूणग साधन के रूप में भी कायग करते हैं। इनके माध्यम से 

वकसानों को फसल ऋण, अल्पकावलक ऋण, मध्यमकालीन ऋण, पशपुालन ऋण, उपभोक्ता ऋण तथा लघ ुउद्योर् ऋण जसैी 

विविध वित्तीय सवुिधाएाँ प्रदान की जाती हैं। इस प्रकार, सहकारी बैंक आवथगक विकास, कृवष उत्पादकता िवृि और ग्रामीण 

रोजर्ार विस्तार में वनणागयक भवूमका वनभात ेहैं। 

 

हालााँवक, सहकारी बैंकों की वित्तीय सेहत केिल ऋण वितरण तक सीवमत नहीं रहती; इसकी िास्तविक सफलता ऋण िसलूी 

की प्रभािशीलता पर वनभगर करती ह।ै यवद ऋण िसलूी कमजोर रहती ह,ै तो बैंक की पनुविगत्त क्षमता घट जाती ह,ै संस्था पर बैि 
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िेट (Non-Performing Assets–NPA) का बोझ बढ़ जाता ह ैऔर दीघगकाल में इसकी साख तथा संचालन क्षमता प्रभावित 

होती ह।ै ऋण वितरण एक वनरंतर चि ह,ै जो तभी वटकाऊ बन सकता ह ैजब िसूली वनयवमत और वस्थर हो। इसवलए ऋण िसलूी 

वकसी भी सहकारी बैंक की वित्तीय मजबतूी का कें द्रीय तत्ि माना जाता ह।ै 

 

सिाई माधोपरु वजला, जो राजस्थान का एक प्रमखु कृवष प्रधान क्षेत्र ह,ै अपनी भौर्ोवलक, सामावजक और आवथगक विशेषताओ ं

के कारण सहकारी बैंकों के वलए अत्यंत महत्त्िपणूग अध्ययन क्षेत्र प्रस्ततु करता ह।ै वजले की अथगव्यिस्था मखु्यतः िषाग-आधाररत 

कृवष पर वनभगर ह,ै जहााँ मानसनू की अवनयवमतता अक्सर फसल उत्पादन को प्रभावित करती ह।ै फसलों की उत्पादकता में उतार–

चढ़ाि वकसानों की आय पर सीधा असर िालता ह,ै वजससे उनकी ऋण चकुौती क्षमता भी प्रभावित होती ह।ै इसके साथ ही, 

ग्रामीण बाजारों में मलू्य अवस्थरता, ढााँचार्त सवुिधाओ ं की कमी, सीवमत पररिहन प्रणाली और विपणन अिसंरचना की 

कमजोररयााँ भी ऋण िसूली को जवटल बनाती हैं। 

 

सिाई माधोपरु की आवथगक संरचना में पशपुालन, बार्िानी और िनोपज-आधाररत छोटी र्वतविवधयों की महत्िपणूग भवूमका ह।ै 

इन क्षेत्रों में आय अपेक्षाकृत वस्थर होती ह,ै वजस ेसहकारी बैंक विवभन्न योजनाओ ंके माध्यम से प्रोत्सावहत करते हैं। राज्य सरकार 

और सहकाररता विभार् ने भी ऋण माफी, ब्याज सवब्सिी और वकसान िेविट कािग जसैी कई योजनाएाँ लार् ूकी हैं, वजनका 

उद्दशे्य वकसानों की पनुभुगर्तान क्षमता को मजबतू करना तथा ऋण चि को संतवुलत बनाना ह।ै वफर भी, व्यिहार में कई आंतररक 

और बाहरी चनुौवतयााँ ऋण िसलूी को प्रभावित करती हैं, जसैे ऋण का अनवुचत उपयोर्, विवजटल भरु्तान प्रणाली का सीवमत 

प्रसार, सवमवतयों में प्रवशवक्षत कमगचाररयों की कमी, तथा ऋण लाभावथगयों में वित्तीय अनशुासन की कमी। 

 

िषों से दखेा र्या ह ैवक सिाई माधोपरु वजले में सहकारी बैंकों द्वारा ऋण वितरण में लर्ातार िवृि हुई ह,ै लेवकन इस ऋण का 

प्रभािी उपयोर् और समय पर िसलूी अभी भी प्रमखु चनुौती बनी हुई ह।ै यह वस्थवत न केिल बैंकों की कायगकुशलता को प्रभावित 

करती ह,ै बवल्क ग्रामीण क्षेत्रों के वित्तीय विकास और वनिशे चि को भी बावधत करती ह।ै इसवलए, इस क्षेत्र में ऋण िसूली की 

िास्तविक वस्थवत, संबंवधत चनुौवतयों और सधुार की संभािनाओ ंका अध्ययन अत्यंत आिश्यक ह।ै 

 

प्रस्ततु शोध-पत्र का प्रमखु उद्दशे्य सिाई माधोपरु वजले के चयवनत सहकारी बैंकों की ऋण िसलूी प्रणाली का विस्ततृ विशे्लषण 

करना ह।ै इसमें ऋण वितरण की प्रिवृत्तयों, िसलूी की ितगमान वस्थवत, ऋण श्रेणीिार िसलूी अतंर, िसलूी प्रविया को प्रभावित 

करने िाल ेसामावजक-आवथगक और संस्थार्त कारकों तथा िसलूी सधुार हते ुअपनाई जा रही रणनीवतयों का अध्ययन वकया 

जाएर्ा। यह शोध न केिल सहकारी बैंकों के संचालन से जडेु प्रबंधकों और नीवत-वनमागताओ ंके वलए उपयोर्ी वसि होर्ा, बवल्क 

ग्रामीण वित्तीय प्रशासन, सहकाररता प्रबंधन और कृवष अथगशास्त्र के शोधावथगयों हते ुमहत्िपणूग अकादवमक सामग्री भी प्रदान 

करेर्ा। 

 

2. अध्ययन की आवश्यकर्ा और महत्त्व (Need & Importance of the Study) 

• सहकारी बैंकों की वित्तीय सेहत का सीधा संबंध ऋण िसलूी दर से ह।ै 

• राजस्थान में बढ़ती कृवष जोवखम वस्थवत ि अवनवित मानसनू ने ऋण िसलूी को जवटल बना वदया ह।ै 

• कई सहकारी सवमवतयााँ दीघगकावलक िसलूी संकट से जझू रही हैं, वजसस ेऋण पनुविगतरण क्षमता प्रभावित होती ह।ै 

• िसलूी दर बढ़ाने हते ुनई तकनीकों, नीवतयों ि रणनीवतयों को अपनाने की आिश्यकता ह।ै 
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3. शोध के उदे्दश्य (Objectives of the Study) 

1. सिाई माधोपरु वजले में सहकारी बैंकों की ऋण िसलूी वस्थवत का विशे्लषण। 

2. ऋण श्रेणीिार िसूली दरों का तलुनात्मक अध्ययन। 

3. िसलूी पर प्रभाि िालन ेिाले सामावजक, आवथगक ि संस्थार्त कारकों की पहचान। 

4. ितगमान में अपनाई जा रही िसूली रणनीवतयों का मलू्यांकन। 

5. िसलूी में सधुार हते ुव्यािहाररक ि नीवतर्त सझुाि प्रदान करना। 

 

4. शोध पद्धस्र् (Research Methodology) 

वकसी भी शोध अध्ययन की सफलता इस बात पर वनभगर करती ह ैवक उसकी कायगप्रणाली वकतनी िैज्ञावनक, व्यिवस्थत और 

अनसंुधान उद्दशे्यों के अनुरूप ह।ै सिाई माधोपरु वजले के चयवनत कें द्रीय सहकारी बैंक की ऋण िसलूी वस्थवत को समझने के 

वलए इस शोध में िणगनात्मक (Descriptive) एि ंविशे्लषणात्मक (Analytical) अनसंुधान पिवत का उपयोर् वकया र्या ह।ै 

अध्ययन का मखु्य उद्दशे्य ऋण वितरण और िसलूी के िास्तविक स्िरूप को समझना, िसूली दर को प्रभावित करन ेिाल ेकारकों 

की पहचान करना तथा ितगमान चनुौवतयों का मलू्यांकन करना ह।ै इस उद्दशे्य की पवूतग के वलए प्राथवमक एि ंवद्वतीयक दोनों प्रकार 

के आाँकडों का संग्रह और विशे्लषण वकया र्या ह।ै 

 

4.1 अध्ययन के्षत्र (Study Area) 

यह अध्ययन राजस्थान राज्य के सिाई माधोपरु वजले पर कें वद्रत ह,ै जो मखु्यतः कृवष प्रधान क्षेत्र ह।ै इसकी आवथगक संरचना िषाग-

आधाररत कृवष, पशपुालन और िनोपज र्वतविवधयों पर आधाररत ह।ै वजले में सहकारी बैंक और प्राथवमक कृवष ऋण सवमवतयााँ 

(PACS) वकसानों ि ग्रामीण उद्यवमयों को वित्तीय सहायता प्रदान करने में महत्िपणूग भवूमका वनभाती हैं। ऋण िसलूी की प्रकृवत 

और चनुौवतयों का विशे्लषण करन ेके वलए सिाई माधोपरु उपयकु्त क्षेत्र ह ैक्योंवक— 

1. कृवष पर वनभगरता अवधक ह,ै वजसस ेऋण िसलूी कृवष उत्पादन पर काफी वनभगर रहती ह।ै 

2. वजले में सहकारी बैंवकंर् नेटिकग  विस्ततृ ह,ै जो अनसंुधान के वलए पयागप्त िेटा उपलब्ध कराता ह।ै 

3. सामावजक-आवथगक असमानताओ ंऔर अिसंरचनात्मक सीमाओ ंका ऋण िसलूी पर स्पष्ट प्रभाि दखेा जा सकता ह।ै 

 

4.2 डेटा स्रोर् (Data Sources) 

इस अध्ययन में दो प्रकार के िेटा का उपयोर् वकया र्या—प्राथवमक (Primary) एि ंवद्वतीयक (Secondary)। 

4.2.1 प्रािस्मक डेटा (Primary Data) 

प्राथवमक िेटा प्रत्यक्ष फील्ि सिके्षण और साक्षात्कार तकनीक के माध्यम से एकवत्रत वकया र्या। 

• PACS सस्मस्र्यों के प्रबंधकों से ऋण वितरण, िसलूी की िावषगक प्रर्वत, विफॉल्ट कारण, NPA वस्थवत आवद पर 

विस्ततृ जानकारी ली र्ई। 

• ऋणधारकों (Farmers/Members) से ऋण उपयोर्, भरु्तान क्षमता, आवथगक कविनाइयों, फसल उत्पादन और 

पनुभुगर्तान व्यिहार के संबंध में जानकारी एकवत्रत की र्ई। 

• फील्ड अस्धकाररयों एवं ररकवरी थटाफ से िसूली प्रविया में आने िाली चनुौवतयों, अनभुिों, रणनीवतयों और सरकारी 

योजनाओ ंके प्रभाि पर िेटा प्राप्त वकया र्या। 

इन साक्षात्कारों में अधग-संरवचत प्रश्नािली (Semi-structured Schedule) का उपयोर् वकया र्या, वजसस ेउत्तर लचील ेएि ं

िणगनात्मक रूप में प्राप्त हो सके। 
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4.2.2 स्िर्ीयक डेटा (Secondary Data) 

वद्वतीयक स्रोतों से प्राप्त आाँकडों ने शोध को व्यापक पषृ्ठभवूम प्रदान की। इनमें शावमल हैं— 

• वजला सहकारी बैंक एि ंसवमवतयों के िावषगक प्रवतिदेन, 

• ऑविट ररपोटग, 

• NABARD की वजला ि राज्य स्तरीय ररपोटें, 

• RBI के सहकारी बैंवकंर् संबंधी प्रकाशन, 

• अनसंुधान लेख, 

• सरकारी योजनाओ ंपर आधाररत ररपोटें, 

• समाचार-पत्र ररपोटग ि िबेसाइट िेटा।  

इन स्रोतों से प्राप्त जानकारी ने ऋण वितरण, िसलूी प्रवतशत, NPA रुझान, बैंवकंर् प्रदशगन तथा नीवतर्त बदलािों का तलुनात्मक 

अध्ययन करना संभि वकया। 

4.3 नमूना चयन (Sampling Design) 

शोध में उद्दशे्यपणूग नमनूा पिवत (Purposive Sampling) अपनाई र्ई, क्योंवक अध्ययन का लक्ष्य विशषे रूप से उन क्षते्रों पर 

कें वद्रत था जहााँ सहकारी बैंवकंर् र्वतविवधयााँ प्रमखु रूप से संचावलत होती हैं। 

4.3.1 PACS सस्मस्र्यााँ 

सिाई माधोपरु वजले की कुल सवमवतयों में से 10 प्राथवमक कृवष ऋण सवमवतयों (PACS) का चयन वकया र्या। चयन करत े

समय वनम्नवलवखत आधार अपनाए र्ए— 

1. विवभन्न भौर्ोवलक क्षेत्रों (मदैानी, पहाडी, िनक्षेत्र) का प्रवतवनवधत्ि, 

2. ऋण वितरण की मात्रा, 

3. वपछली िसलूी वस्थवत, 

4. कृवष एि ंपशपुालन पर वनभगर आबादी की संख्या। इसस ेअध्ययन का दायरा संतवुलत और प्रवतवनवधक बना रहा। 

4.3.2 स्िला कें द्रीय सहकारी बैंक की शाखाएाँ 

वजला सहकारी बैंक की 3 प्रमखु शाखाओ ंको शावमल वकया र्या। इन शाखाओ ंका चयन ऋण वितरण, िसलूी दर, NPA स्तर 

और बैंवकंर् र्वतविवधयों की व्यापकता के आधार पर वकया र्या। 

• डेटा स्वशे्लषण र्कनीक: 

o प्रवतशत विशे्लषण 

o िषगिार तुलना 

o ऋण श्रेणीिार तावलका 

o वििरणात्मक विशे्लषण 

 

5. ऋण वसूली की वर्तमान स्थिस्र्: शे्रणीवार स्वशे्लषण 

तावलका 9.7 के आधार पर विवभन्न ऋण श्रेवणयों की िसूली दर वनम्नानसुार पाई र्ई: 

ऋण प्रकार 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) 

कृवष ऋण 74 76 78 80 83 

पशपुालन ऋण 79 80 82 84 86 
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उपभोक्ता ऋण 71 72 74 76 79 

लघ ुउद्यम ऋण 81 83 85 86 88 

 

 
 

स्वशे्लषण: 

तावलका 9.7 के अनसुार सिाई माधोपरु वजले की सहकारी सवमवतयों एि ंवजला सहकारी बैंक द्वारा वितररत विवभन्न प्रकार के 

ऋणों की िसलूी दर में िषग 2019 से 2023 तक वनरंतर सधुार दखेने को वमलता ह।ै ऋण िसलूी की दक्षता वकसी भी वित्तीय 

संस्था की वस्थरता, ऋण चि की वनरंतरता और वकसानों ि ग्रामीण उद्यवमयों में भरोसा कायम रखने का प्रमखु आधार होती ह।ै 

इस संदभग में पााँच िषीय समयािवध का विशे्लषण यह संकेत दतेा ह ैवक वजले में ऋण पनुभुगर्तान संबंधी जार्रूकता, सरकारी 

योजनाओ ंकी पहुचं तथा बैंवकंर् प्रणाली में पारदवशगता बढ़ी ह।ै 

सबसे पहले लघ ुउद्यम ऋण की बात करें तो 2019 में 81 प्रवतशत िसलूी से बढ़कर 2023 में यह 88 प्रवतशत तक पहुाँच र्ई। 

यह िवृि स्पष्ट करती ह ै वक वजले में ग्रामीण उद्यवमता, स्िरोजर्ार तथा छोटे व्यिसायों का विस्तार हो रहा ह ैऔर लाभप्रद 

व्यिसायों के कारण ऋणधारक समय पर पनुभुगर्तान करन ेमें सक्षम हुए हैं। ऋण िसलूी की यह उच्च दर बैंवकंर् संस्थाओ ंके प्रवत 

उद्यवमयों के बढ़ते विश्वास को भी दशागती ह।ै 

 

पशपुालन ऋण की िसूली दर भी पााँच िषों में 79 प्रवतशत से बढ़कर 86 प्रवतशत पहुचंी ह।ै चूाँवक वजले का ग्रामीण ढांचा पशधुन 

पर आधाररत ह,ै इसवलए िेयरी र्वतविवधयों, पशधुन विकास कायगिमों और पश ुबीमा योजनाओ ंने वकसानों की आय में वस्थरता 

प्रदान की, वजसका सकारात्मक प्रभाि िसलूी पर वदखाई दतेा ह।ै यह प्रिवृत्त सहकारी बैंकों के वलए अनकूुल संकेत ह ै वक ि े

पशपुालन क्षेत्र में ऋण प्रिाह को और सदुृढ़ कर सकत ेहैं। 
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कृवष ऋण की िसलूी में भी उल्लेखनीय सधुार दखेा र्या—2019 में 74% से बढ़कर 2023 में 83% तक। िषाग आधाररत कृवष 

और अवनवित जलिाय ुपररवस्थवतयों के बािजदू यह सधुार फसल बीमा योजनाओ,ं ब्याज सवब्सिी, समय-समय पर वित्तीय 

साक्षरता अवभयानों तथा बैंक-सवमवत समन्िय के बेहतर होने का पररणाम ह।ै बढ़ती िसलूी यह भी दशागती ह ैवक वकसान अब 

ऋण को वनिेश की तरह दखेते हुए समय पर भरु्तान करन ेके प्रवत अवधक जार्रूक हुए हैं। 

िहीं उपभोक्ता ऋण, वजन्हें सामान्यतः उच्च जोवखम िाल ेऋण की श्रेणी में माना जाता ह,ै उनकी िसूली दर भी 71% से बढ़कर 

79% तक पहुचंी। उपभोक्ता ऋणों में जोवखम उच्च होने के बािजदू वपछले पााँच िषों में लर्ातार सधुार यह दशागता ह ैवक सहकारी 

बैंकों ने इस क्षेत्र में िेविट मलू्यांकन, पनुभुगर्तान अनसु्मारक, आसान वकस्तों एि ंविवजटल भरु्तान जसैी प्रवियाओ ंको अवधक 

प्रभािी बनाया ह।ै 

सार रूप में दखेें तो सारे ऋण प्रकारों में िषग-दर-िषग िसूली दर में िवृि सहकारी बैंवकंर् प्रणाली की मजबतू होती वित्तीय संरचना, 

ग्रामीण क्षेत्रों में बढ़ती वित्तीय साक्षरता, तथा ऋणधारकों की repayment capacity में सधुार का संकेत दतेी ह।ै यह वस्थवत न 

केिल सहकारी बैंकों के संचालन को अवधक सदुृढ़ बनाती ह ैबवल्क वजले की ग्रामीण अथगव्यिस्था को स्थावयत्ि प्रदान करती 

ह।ै 

 

6. ऋण वसूली को प्रर्ास्वर् करने वाले प्रमुख कारक (Key Factors Affecting Recovery) 

सिाई माधोपरु वजले में सहकारी बैंकों एि ंसवमवतयों द्वारा वितररत ऋणों की िसलूी एक बहुआयामी प्रविया ह,ै जो कई आवथगक, 

सामावजक, तकनीकी तथा प्रशासवनक कारकों से प्रभावित होती ह।ै इन कारकों का प्रभाि ऋणधारकों की पनुभुगर्तान क्षमता, 

मनोिजै्ञावनक वस्थवत, बाजार पररवस्थवतयों तथा बैंवकंर् प्रवियाओ ंकी दक्षता पर पडता ह।ै नीचे वदए र्ए प्रमखु कारक ऋण िसलूी 

की ितगमान वस्थवत को समझने में महत्त्िपणूग भवूमका वनभाते हैं। 

(1) मानसून व कृस्ष उत्पादन में उर्ार–चढाव : सिाई माधोपरु वजला मखु्य रूप से िषाग-आधाररत कृवष पर वनभगर ह।ै 

अवनयवमत और असमान िषाग के कारण फसल उत्पादन में र्ंभीर उतार–चढ़ाि आता ह।ै यवद बाररश कम होती ह ैतो फसलें सखू 

जाती हैं, और यवद अत्यवधक होती ह ैतो खतेों में जलभराि के कारण उत्पादन घट जाता ह।ै इस वस्थवत में वकसान को उपज के 

अपेवक्षत मलू्य नहीं वमलत,े वजससे उनकी आय कम हो जाती ह ैऔर ि ेवनधागररत समय पर ऋण वकस्त जमा नहीं कर पात।े इस 

प्रकार जलिाय ुकी अवनवितता ऋण िसलूी का सबसे मलूभतू बाहरी कारक ह।ै 

(2) स्कसानों की आय अस्थिरर्ा : ग्रामीण पररिारों की आय मखु्यतः कृवष, िेयरी, मजदरूी या मौसमी कायों पर वनभगर 

करती ह।ै ये सभी आय स्रोत वस्थर नहीं होते। फसल की वबिी एक या दो बार ही होती ह,ै जबवक खचग परेू िषग चलत ेहैं। इस 

असंतलुन के कारण वकसान वनयवमत और समय पर वकस्त जमा करने में कविनाई महससू करते हैं। आय की अवनयवमतता िसलूी 

चि को धीमा करती ह ैऔर बकाया खातों की संख्या बढ़ाती ह।ै 

(3) ग्रामीण बािारों में मूल्य उर्ार–चढाव : कृवष उत्पादन का मलू्य बाजार पररवस्थवतयों पर वनभगर करता ह,ै वजसमें अनेक 

बार अत्यवधक वर्रािट दखेन ेको वमलती ह।ै उत्पादन लार्त बढ़ने, उिगरक ि बीज जसैी सामवग्रयों के महाँर् ेहोने तथा फसलों के 

कम दाम वमलने से वकसान का लाभ घट जाता ह।ै लाभ में यह कमी पनुभुगर्तान क्षमता को सीधे प्रभावित करती ह।ै कई बार 

वकसान न्यनूतम समथगन मलू्य (MSP) से भी कम दाम पर फसल बेचने को मजबरू होते हैं, वजसस ेिसलूी पर नकारात्मक प्रभाि 

पडता ह।ै 

(4) स्डस्िटल रु्गर्ान प्रणाली का अर्ाव : आज के समय में विवजटल भरु्तान ऋण िसूली का महत्िपणूग माध्यम बन 

र्या ह,ै लेवकन ग्रामीण क्षेत्रों में विवजटल साक्षरता अभी भी सीवमत ह।ै इटंरनेट नेटिकग  की समस्याओ,ं बैंवकंर् ऐप्स की जानकारी 

के अभाि, तथा साइबर फ्रॉि के िर के कारण कई उपभोक्ता विवजटल लेन-दने से दरूी बनाए रखत ेहैं। इसस ेभरु्तान समय पर 

नहीं हो पाता और िसलूी प्रविया में विलंब होता ह।ै 
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(5) प्रस्शस्क्षर् कमतचाररयों की कमी : सहकारी सवमवतयों में पयागप्त फील्ि स्टाफ की कमी एक बडी चनुौती ह।ै कमगचारी 

प्रवशक्षण, तकनीकी दक्षता, तथा ऋण िसलूी की रणनीवतयों की समझ सीवमत होने के कारण वनयवमत फॉलो-अप, ऑन-ग्राउंि 

वनर्रानी और ऋणधारकों से संिाद की प्रविया प्रभािी रूप से नहीं हो पाती। इसस ेिसलूी दर प्रभावित होती ह ैऔर कई खाते 

NPA की वस्थवत में पहुाँच जात ेहैं। 

(6) ऋण उपयोग की स्नगरानी सीस्मर् : अनेक मामलों में ऋण रावश वनधागररत उद्दशे्य जैसे कृवष, पशपुालन या उद्यवमता 

र्वतविवधयों के बजाय घरेल ूखचों, सामावजक आयोजनों या अन्य आिश्यकताओ ंमें खचग कर दी जाती ह।ै जब ऋण रावश 

उत्पादक र्वतविवधयों में उपयोर् नहीं होती, तो उसस ेआय नहीं बनती और पररणामस्िरूप पनुभुगर्तान क्षमता घटती ह।ै सवमवतयों 

ि बैंकों द्वारा ऋण उपयोर् की सीवमत वनर्रानी िसलूी प्रविया के कमजोर होने का एक प्रमखु कारण ह।ै 

समग्र रूप से, य ेसभी कारक ऋण िसलूी के बहुआयामी स्िरूप को उजार्र करते हैं। प्राकृवतक पररवस्थवतयों, आवथगक अवस्थरता, 

बाजार संरचना, तकनीकी सीमाओ ंतथा प्रशासवनक चनुौवतयों का संयकु्त प्रभाि सिाई माधोपरु वजले की िसलूी दरों को काफी 

हद तक प्रभावित करता ह।ै इन कारकों की पहचान और समाधान से ही िसलूी दक्षता में स्थायी सधुार संभि ह।ै 

 

7. ऋण वसूली में अपनाई िा रही रणनीस्र्यााँ (Strategies Adopted for Recovery) 

• वनयवमत फॉलो-अप और फील्ि विवजट 

• मोबाइल ररकिरी टीमों का र्िन 

• विवजटल भरु्तान (UPI/NEFT) को बढ़ािा 

• जार्रूकता वशविर 

• वकसान िेविट कािग (KCC) की मॉवनटररंर् 

• प्रोत्साहन-आधाररत िसूली मॉिल 

• सवमवतयों में MIS ररकॉवििंर् और विवजटल रवजस्टर 

इन रणनीवतयों के पररणामस्िरूप वपछले पााँच िषों में कुल िसलूी दर में उल्लेखनीय िवृि दजग की र्ई ह।ै 

 

8. अध्ययन से प्राप्त प्रमुख स्नष्कषत (Major Findings) 

• कृवष ऋण में िसलूी दर अभी भी मौसम, आय अवस्थरता ि बाजार जोवखमों के कारण चनुौतीपणूग ह।ै 

• पशपुालन ि लघ ुउद्यम क्षेत्र अपेक्षाकृत वस्थर आय प्रदान करते हैं, इसवलए उनकी िसलूी दर सिागवधक ह।ै 

• विवजटल भरु्तान और MIS प्रणाली के उपयोर् से िसूली में सधुार हुआ ह।ै 

• सवमवतयों में प्रवशवक्षत मानि संसाधन की कमी एक बडी बाधा ह।ै 

• िसलूी दर बढ़ाने में जार्रूकता अवभयान तथा फील्ि विवजट की भवूमका अत्यंत महत्िपणूग ह।ै 

 

9. सुझाव (Suggestions) 

1. ग्रामीण विवजटल अिसंरचना को मजबतू वकया जाए। 

2. स्टाफ को फील्ि-लेिल ररकिरी प्रवशक्षण वदया जाए। 

3. फसल बीमा, भवूम ररकॉिग और बैंक िेटा का एकीकरण वकया जाए। 

4. बकायेदारों के वलए लचीली वकस्त नीवत (Flexible EMI Structure) लार् ूहो। 

5. अत्यवधक जोवखम िाल ेक्षेत्रों में सामावजक-आवथगक सिके्षण कर क्षेत्र–विवशष्ट ऋण मॉिल विकवसत वकए जाएाँ। 

6. िसलूी में पंचायत स्तर की भार्ीदारी बढ़ाई जाए। 
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10. स्नष्कषत (Conclusion) 

सिाई माधोपरु वजले के चयवनत कें द्रीय सहकारी बैंकों की ऋण िसलूी प्रणाली के इस अध्ययन से यह स्पष्ट हो जाता ह ैवक ऋण 

िसलूी केिल एक प्रशासवनक या बैंवकंर् औपचाररकता नहीं ह,ै बवल्क यह ग्रामीण वित्तीय तंत्र की रीढ़ के समान एक महत्िपणूग 

और बहुआयामी प्रविया ह।ै अध्ययन से प्राप्त आकंडे दशागत ेहैं वक र्त पााँच िषों में िसूली दर में िवमक सधुार हुआ ह—ैसमय 

पर िसलूी बढ़ी ह,ै विफॉल्ट रावश घटी ह,ै और कृवष तथा र्रै-कृवष दोनों क्षेत्रों में भरु्तान अनुशासन में सधुार आया ह।ै यह प्रर्वत 

सहकारी संस्थाओ ंद्वारा अपनाए र्ए सधुारात्मक प्रयासों, बढ़ती जार्रूकता, बेहतर प्रबंधन, सरकारी प्रोत्साहनों तथा तकनीक 

आधाररत पहलों का पररणाम ह।ै वफर भी, के्षत्र की ग्रामीण एि ंकृवष-प्रधान संरचना के कारण िसलूी को प्रभावित करन ेिाले कई 

कारक अभी भी बाधा के रूप में विद्यमान हैं। अवनवित मानसनू, िषाग-वनभगर खतेी, लार्त–लाभ असंतुलन और फसल मलू्य में 

उतार–चढ़ाि जसैे बाहरी कारकों के साथ-साथ विवजटल भरु्तान तंत्र की कमजोररयााँ, सीवमत मानि संसाधन, ऋण वनर्रानी 

प्रणाली की अपयागप्तता तथा जोवखमग्रस्त क्षेत्रों की विशषे पररवस्थवतयााँ िसलूी की र्वत को प्रभावित करती हैं। इस प्रकार, िसलूी 

की चनुौवतयााँ आवथगक, सामावजक, तकनीकी और प्रशासवनक—चारों स्तरों पर दखेी जाती हैं। 

 

इन जवटल पररवस्थवतयों को दखेते हुए अध्ययन यह इवंर्त करता ह ैवक सहकारी बैंकों के वलए पारंपररक िसलूी मॉिल अब पयागप्त 

नहीं रह र्ए हैं। आिश्यकता ह ैएक समवन्ित, निाचार-आधाररत और क्षेत्र-उन्मखु िसलूी रणनीवत की, वजसमें वनम्नवलवखत 

घटक शावमल हों—विवजटल बैंवकंर् अिसंरचना का सदुृढ़ विस्तार, कमगचाररयों का वनयवमत प्रवशक्षण, ऋण उपयोर् की िैज्ञावनक 

वनर्रानी, कृवष बीमा–भवूम ररकॉिग–ऋण िेटा का एकीकरण, और ग्राम पंचायत ि सामदुावयक संस्थाओ ंकी सविय भार्ीदारी। 

विशेष रूप से, जोवखम-आधाररत क्षेत्रों के वलए अलर्-अलर् ऋण मॉिल तैयार करना भविष्य की िसलूी को अवधक सुरवक्षत 

और पिूागनमुान योग्य बनाता ह।ै 

 

संपणूग विशे्लषण यह दशागता ह ैवक यवद सहकारी संस्थाएाँ तकनीक, मानि संसाधन प्रबंधन, सामावजक सहभावर्ता और वित्तीय 

वनयोजन को एकीकृत करते हुए कायग करें, तो ऋण िसूली न केिल बेहतर होर्ी बवल्क सहकारी बैंक दीघगकावलक वित्तीय वस्थरता, 

विश्वास और ग्रामीण विकास के प्रमखु साधन के रूप में और अवधक सशक्त होकर उभरेंर्।े सिाई माधोपरु जसैे वजलों में इस प्रकार 

के सधुार ग्रामीण अथगव्यिस्था को आत्मवनभगर बनाने, वकसानों को वित्तीय रूप से सशक्त करन ेतथा सहकारी बैंवकंर् तंत्र को 

आधवुनक बनाने की वदशा में अत्यंत महत्िपूणग भवूमका वनभाएाँर्।े इस प्रकार, अध्ययन का समग्र वनष्कषग यह ह ैवक िसलूी सधुार 

एक वनरंतर प्रविया ह,ै वजस ेतकनीकी विकास, प्रशासवनक दक्षता, सामावजक भार्ीदारी और स्थानीय आवथगक िास्तविकताओ ं

के आधार पर समय-समय पर अद्यतन करते रहना आिश्यक ह।ै यवद अनुशवंसत रणनीवतयों को प्रभािी रूप से लार् ूवकया जाता 

ह,ै तो सहकारी बैंक न केिल अपनी िसलूी दर में सधुार ला पाएरं् ेबवल्क ग्रामीण वित्तीय प्रणाली को अवधक भरोसेमदं, लचीला 

और भविष्यिादी बना सकें र्।े 
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