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miHkksäk tkx:drk esa miHkksäk ls lEcfU/kr vf/kfu;eksa dh 

Hkwfedk ,oa ;ksxnku 
 

jke ckcw ehuk 

 

lgk;d vkpk;Z] Jh jktsaæ lwjh dqanu tSu jktdh; efgyk egkfo|ky; tkyksj ]jktLFkku 

 

lkjka'k%& 

miHkksäk tkx:drk vk/kqfud lekt vkSj cktkj O;oLFkk dk ,d egRoiw.kZ LrEHk gSA miHkksäk ds vf/kdkjksa] mudh 

lqj{kk vkSj f'kdk;r fuokj.k ds fy, cuk, x, vf/kfu;e u dsoy U;kf;d lajpuk,¡ çLrqr djrs gSa] cfYd 

miHkksäkvksa dks l'kä cukus] O;kikfjd çFkkvksa esa ikjnf'kZrk ykus vkSj cktkj ds larqyu dks cuk, j[kus esa Hkh 

vge Hkwfedk fuHkkrs gSaA ;g i= miHkksäk lEca/kh vf/kfu;eksa — fo'ks"k :i ls Hkkjr esa ykxw miHkksäk laj{k.k 

vf/kfu;e] 1986 vkSj 2019 ds ;ksxnku] muds ek/;e ls miHkksäk tkx:drk ij iM+s çHkko] mRiUu pqukSfr;k¡ vkSj 

uhfrxr flQkfj'kksa dk ,d foLr`r fo'ys"k.k çLrqr djrk gSA  

 

ifjp; %& 

miHkksäk fdlh Hkh vFkZO;oLFkk ds dsaæ esa gksrs gSaA mudh lgh tkudkjh vkSj tkx:drk ls cktkj dh ikjnf'kZrk] 

çfrLi/kkZ vkSj U;k;laxr O;kikfjd O;ogkj lqfuf'pr gksrs gSaA miHkksäk tkx:drk dk vHkko /kks[kk/kM+h] xq.koÙkkghu 

lsokvksa vkSj vleku O;kikfjd çFkkvksa dks c<+kok nsrk gSA Hkkjr esa miHkksäk laj{k.k dk vkjEHk vkSipkfjd :i ls 

1986 ds miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e ls gqvk] ftlus miHkksäk Qksjeksa dk xBu dj mls Rofjr] lqyHk vkSj de 

ykxr okyk mik; çnku fd;kA 2019 ds vf/kfu;e us fMftVy ;qx] bZ&d‚elZ vkSj mRikn nkf;Ro ¼product 

liability½ tSls ç'uksa dks /;ku esa j[krs gq, dkuwu dks ekStwnk le; ds vuq:i v|ru fd;kA  

 

miHkksäk fdlh Hkh vFkZO;oLFkk dh jh<+ gksrs gSaA ,d LoLFk ,oa fodflr vFkZO;oLFkk ds fy, miHkksäkvksa dk laj{k.k 

,oa mudh tkx:drk vR;ar vko';d gSA Hkkjr esa miHkksäk vkanksyu dh 'kq#vkr 1960 ds n'kd esa gqbZ tc 

miHkksäkvksa dks feykoVh oLrqvksa] vf/kd ewY;] de rkSy] Hkzked foKkiu tSlh vusd leL;kvksa dk lkeuk djuk 

iM+ jgk FkkA egkRek xka/kh us dgk Fkk] "miHkksäk gekjs O;olk; dk lcls egRoiw.kZ vkxarqd gSA" ;g dFku 

miHkksäk ds egRo dks Li"V djrk gSA 

 

miHkksäk tkx:drk dk vFkZ gS miHkksäkvksa dks muds vf/kdkjksa] drZO;ksa ,oa miyC/k dkuwuh laj{k.k ds ckjs esa 

tkudkjh çnku djukA tkx:d miHkksäk u dsoy vius fgrksa dh j{kk dj ldrs gSa cfYd cktkj esa LoLFk 

çfrLi/kkZ dks Hkh çksRlkfgr djrs gSaA Hkkjrh; lafo/kku ds vuqPNsn 39¼,½ esa uhfr funsZ'kd fl)karksa ds rgr jkT; 

dks ;g funsZ'k fn;k x;k gS fd og ,slh uhfr;ka cuk, ftlls lekt ds lHkh oxksaZ dks U;k; fey ldsA 

vk/kqfud ;qx esa oS'ohdj.k ,oa mnkjhdj.k ds dkj.k cktkj esa mRiknksa ,oa lsokvksa dh fofo/krk c<+h gSA blds 

lkFk gh miHkksäkvksa ds le{k ubZ pqukSfr;ka Hkh mRiUu gqbZ gSaA bZ&d‚elZ dk foLrkj] fMftVy Hkqxrku] v‚uykbu 

lsok,a vkfn us miHkksäk laj{k.k ds ikjaifjd rjhdksa dks pqukSrh nh gSA bl ifjçs{; esa] Hkkjr ljdkj us le;&le; 

ij fofHkUu vf/kfu;e cuk, gSa tks miHkksäkvksa ds fgrksa dh j{kk djrs gSaA 

 

lkfgR; leh{kk%& 

fofHkUu v/;;uksa esa ;g Li"V gqvk gS fd dkuwuksa dk vfLrRo vius vki esa i;kZIr ugha gS; mudk çHkko fuHkZj 

djrk gS muds fØ;kUo;u] f'k{kk dk;ZØeksa vkSj lekt esa çpkj&çlkj ijA fofHkUu 'kks/kksa ls ;g fu"d"kZ fudyk gS 

fd tgk¡ f'kdk;r fuokj.k ra= rhoz o fo'oluh; gS ogk¡ miHkksäk vf/kd lfØ; vkSj tkx:d gksrs gSaA blds 

vfrfjä] ehfM;k vkSj ukxfjd lekt dh Hkkxhnkjh tkx:drk QSykus esa egRoiw.kZ lkfcr gqbZ gSA  
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dkuwuh <k¡pk vkSj çeq[k çko/kku%& 

1- miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e] 1986%& 

1986 dk vf/kfu;e miHkksäk vf/kdkjksa ds laj{k.k gsrq igyk O;kid dkuwu FkkA blus ftyk] jkT; rFkk jk"Vªh; 

miHkksäk Qksjeksa dh LFkkiuk dj nhA bu Qksjeksa us miHkksäkvksa ds fy, lqyHk U;k; dk ekxZ çLrqr fd;k rFkk 

ijEijkxr nhokuh çfØ;kvksa dh rqyuk esa f'kdk;r fuokj.k dh çfØ;k dks ljy cuk;kA 

 

2- miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e] 2019%& 

2019 dk vf/kfu;e rduhdh fodkl vkSj oSf'od O;kikfjd ifjos'k dks /;ku esa j[kdj cuk;k x;kA bl vf/kfu;e 

us dsaæh; miHkksäk laj{k.k çkf/kdj.k ¼CCPA½ dh LFkkiuk dj nh] lkFk gh bZ&d‚elZ] mRikn nkf;Ro vkSj foKkiu 

esa Hkzked çFkkvksa ij fu;eu ds çko/kkuksa dks tksM+kA ;g vf/kfu;e miHkksäk dh lqj{kk dks vkSj çHkkoh cukus ds 

lkFk&lkFk daifu;ksa ij tokcnsgh Hkh c<+krk gSA  

 

miHkksäk tkx:drk ij vf/kfu;eksa dk çHkko%& 

1- vf/kdkjksa ds çfr tkx:drk%& 

vf/kfu;eksa us miHkksäk vf/kdkjksa dks Li"V 'kCnksa esa ifjHkkf"kr fd;k] ftlls vke ukxfjdksa ds chp ;g tkudkjh 

QSyh fd fdl çdkj ds ekeyksa esa os dkuwuh lgkjk çkIr dj ldrs gSaA vf/kdkjksa dh ;g Li"Vrk miHkksäkvksa dks 

lfØ; cukrh gS vkSj mUgsa vius gd ds fy, vkokt mBkus ds fy, çsfjr djrh gSA 

2- Rofjr o lqyHk f'kdk;r fuokj.k%& 

Qksjeksa ds ek/;e ls f'kdk;rksa dk Rofjr fuLrkj.k laHko gqvkA ;g lqfo/kk fo'ks"kdj mu miHkksäkvksa ds fy, 

mi;ksxh gS tks ikjaifjd U;kf;d çfØ;kvksa esa le; vkSj /ku [kpZ djus esa vleFkZ gSaA v‚uykbu f'kdk;r iksVZy 

vkSj eksckby&ÝsaMyh IysVQ‚eZ us f'kdk;r nk;j djus dh çfØ;k vkSj Hkh lqyHk dj nh gSA 

3- O;olk;ksa esa ikjnf'kZrk ,oa mÙkjnkf;Ro%& 

miHkksäk vf/kfu;eksa ds ncko ls O;olk;ksa us mRikn&xq.koÙkk] Li"V yscfyax] xkjaVh]okjaVh i‚fylh vkfn esa lq/kkj 

fd;kA daifu;k¡ vc miHkksäk f'kdk;rksa vkSj mudh çfrfØ;k ij vf/kd ltx gSaA foKkiuksa esa Hkzked nkoksa ij 

fu;a=.k ls miHkksäkvksa dks lVhd tkudkjh feyus dh laHkkouk c<+h gSA  

4- mRikn nkf;Ro ¼Product Liability½%& 
2019 ds vf/kfu;e us mRikn nkf;Ro dks Li"V fd;k] ftlls fuekZrk vkSj foØsrk dh ftEesnkjh r; gqbZA blls 

miHkksäkvksa dks nks"kiw.kZ mRiknksa ds dkj.k gq, uqdlku dh HkjikbZ gsrq oS/kkfud vf/kdkj çkIr gq, vkSj O;olk;ksa 

dks xq.koÙkk fu;a=.k viukus ds fy, çsfjr fd;k x;kA  

 

O;kogkfjd mnkgj.k vkSj çHkko%& 

dbZ ekeyksa esa miHkksäk Qksjeksa ds fu.kkZ;d vkns'kksa us miHkksäkvksa dks U;k; fnyk;k vkSj daifu;ksa dks viuh uhfr;k¡ 

lq/kkjus ds fy, ck/; fd;kA mnkgj.k ds rkSj ij] fdlh miHkksäk us [kjkc bysDVª‚fud midj.k ds fy, fuekZrk 

ls çfrLFkkiu rFkk {kfriwfrZ ikbZ blls miHkksäk ds fo'okl esa o`f) gqbZ vkSj O;olk;ksa dks xq.koÙkkiw.kZ mRikn çnku 

djus ds fy, foo'k fd;k x;kA bZ&d‚elZ ls lEcaf/kr fooknksa esa Hkh fu;eu ds dkj.k IysVQkeksaZ us foØsrkvksa dh 

igpku o fjVuZ uhfr;ksa dks ikjn'khZ cuk;kA  

 

lhek,¡ vkSj pqukSfr;k¡ %& 

1- tkx:drk dk vleku forj.k%& 

dkuwuksa dk çHkko rHkh iw.kZ gksrk gS tc O;kid Lrj ij tkx:drk gksA ijUrq xzkeh.k {ks=ksa vkSj de f'kf{kr oxksaZ 

esa miHkksäk vius vf/kdkjksa ls vufHkK jg tkrs gSaA Hkk"kk] f'k{kk vkSj fMftVy igq¡p dh deh blds çeq[k dkj.k 

gSaA 

2- dk;kZUo;u esa ck/kk,¡ %& 
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dbZ ckj dsfUæ; uhfr;k¡ vPNs bjknksa ds lkFk cuha ij jkT; Lrj ij lalk/kuksa dh deh] ç'kklfud {kerk vkSj 

LFkkuh; laLFkkvksa dh detksjh ds dkj.k mudk çHkko lhfer jgkA f'kdk;rksa dk yafcr jg tkuk vkSj Qksjeksa dk 

Hkkjh Hkkj leL;k dks vkSj c<+krk gSA  

3- fMftVy vkSj oSf'od pqukSfr;k¡ %& 

bZ&d‚elZ vkSj fMftVy isesaV ds c<+rs ç;ksx us u, :iksa dh /kks[kk/kM+h vkSj tfVy dkuwuh ç'u [kM+s dj fn, gSaA 

blds vfrfjä] lhekikj O;olk;ksa vkSj fons'kh foØsrkvksa ds f[kykQ miHkksäk laj{k.k dh lhek fu/kkZfjr djuk 

dfBu gSA lkbcj Ý‚M] MsVk xksiuh;rk vkSj udyh mRiknksa dh leL;k dkuwuksa ds fy, pqukSrh cuh gqbZ gSA 

4- ykxr vkSj çfrQy dk ç'u%& 

gkykafd Qksje vis{kk—r lLrh fodYi çnku djrs gSa] ijUrq le;] tkudkjh vkSj HkkoukRed ifjJe dh otg ls 

NksVs miHkksäk f'kdk;r mBkus esa fgpfdpkrs gSaA  

miHkksäk tkx:drk dsoy dkuwuh laj{k.k rd lhfer ugha gS] ;g miHkksäkvksa ds uSfrd vf/kdkj] ftEesnkj 

miHkksäk O;ogkj vkSj lkekftd U;k; ls tqM+k gqvk gSA tkx:d miHkksäk u dsoy Lo;a dks cpkrs gSa] cfYd 

lekt esa csgrj O;kikfjd laLdkj vkSj mÙkjnkf;Ro Hkh LFkkfir djrs gSaA  

 

miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e 2019 

miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e 2019 Hkkjr esa miHkksäk vf/kdkjksa dh j{kk ds fy, lcls egRoiw.kZ dkuwu gSA ;g 

vf/kfu;e 20 tqykbZ 2020 dks ykxw gqvk vkSj iqjkus 1986 ds vf/kfu;e dk LFkku ysrk gSA ;g vk/kqfud O;kikfjd 

ifjos'k dh pqukSfr;ksa dk lek/kku çLrqr djrk gSA 

 

çeq[k fo'ks"krk,a%& 

• bZ&d‚elZ dk lekos'k%& ;g vf/kfu;e bysDV ª‚fud O;kikj dks Hkh vius nk;js esa ykrk gSA bZ&d‚elZ IysVQ‚eZ 

dks Hkkjr esa iath—r dkuwuh bdkbZ gksuk vfuok;Z gSA foØsrkvksa dh tkudkjh çnf'kZr djuk] okilh ,oa 

/kuokilh dh uhfr Li"V djuk vko';d gSA 

• mRikn nkf;Ro ¼Product Liability½%& fuekZrk] foØsrk ,oa lsok çnkrk dks nks"kiw.kZ mRiknksa ds fy, 

tokcnsg Bgjk;k tk ldrk gSA ;g çko/kku miHkksäkvksa dks lqj{kk dk vf/kdkj çnku djrk gSA 

• dsaæh; miHkksäk laj{k.k çkf/kdj.k ¼CCPA½%& miHkksäk vf/kdkjksa ds mYya?ku dh tkap ,oa naM nsus ds fy, 

,d dsaæh; çkf/kdj.k dh LFkkiukA ;g çkf/kdj.k vlqjf{kr oLrqvksa dh fcØh ij jksd yxk ldrk gS ,oa 

Hkzked foKkiuksa ds fo#) dk;Zokgh dj ldrk gSA 

• e/;LFkrk O;oLFkk%& fooknksa ds 'kh?kz fuiVkjs ds fy, e/;LFkrk dh O;oLFkkA ;g miHkksäkvksa dks Rofjr U;k; 

çnku djrh gSA 

• Hkzked foKkiuksa ij jksd%& >wBs ,oa Hkzked foKkiuksa ds fo#) dM+s çko/kkuA fuekZrk ,oa foKkiunkrk nksuksa 

dks ftEesnkj Bgjk;k tk ldrk gSA igyh ckj ds fy, 10 yk[k #i;s rd dk tqekZuk ,oa nksckjk mYya?ku 

ij 50 yk[k #i;s rd dk tqekZukA 

bl vf/kfu;e us miHkksäkvksa dks ;g le>k;k fd os dsoy [kjhnkj ugha cfYd vf/kdkj laiUu O;fä gSaA v‚uykbu 

f'kdk;r ntZ djus dh lqfo/kk ¼bZ&nkf[ky½ ls f'kdk;r çfØ;k ljy gqbZ gSA miHkksäk gsYiykbu 1915 ds ek/;e 

ls rRdky lgk;rk miyC/k gSA Hkzked foKkiuksa ij çfrca/k ls miHkksäkvksa dks lgh tkudkjh feyrh gSA 

 

uhfrxr flQkfj'ksa%& 

1- cgqHkk"kh o yf{kr tkx:drk vfHk;ku%& 

ljdkj vkSj miHkksäk laLFkkvksa dks jsfM;ks] LFkkuh; ukVd] iapk;r Lrj dh dk;Z'kkyk,¡ vkSj fMftVy ehfM;k dk 

mi;ksx dj cgqHkk"kh tkx:drk dk;ZØe pykus pkfg,A  

2- f'k{kk&ikBîØe esa miHkksäk f'k{kk%& 

Ldwyksa vkSj egkfo|ky;ksa ds ikBîØe esa miHkksäk vf/kdkj] foÙkh; lk{kjrk vkSj fMftVy lqj{kk dks 'kkfey djus 

ls nh?kZdkfyd tkx:drk lqfuf'pr gksxhA 

3- LFkkuh; Lrj ij laLFkkxr l'kfädj.k%& 
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xzkl:V Lrj ij dk;Zjr miHkksäk lewgksa vkSj ,uthvks dks çf'kf{kr dj mUgsa f'kdk;r fuokj.k vkSj f'k{kk ds 

dk;ksaZ esa lg;ksx gsrq l'kä cukuk pkfg,A  

4- v‚uykbu f'kdk;r fuokj.k dk mUu;u%& 

e‚ckby&ÝsaMyh iksVZy] Rofjr fuokj.k ra=] vkSj oSdfYid fookn lek/kku ¼ADR½ tSls mik; f'kdk;rdrkZvksa ds 

fy, mi;ksxh gksaxsA  

5- bZ&d‚elZ fofu;eu o ikjnf'kZrk%& 

v‚uykbu IysVQkeksaZ ij foØsrk dh igpku] fjO;w esdSfuTe vkSj udyh mRiknksa dh jksdFkke gsrq rduhdh ekud 

ykxw fd, tkus pkfg,A  

6- vk¡dM+ksa dk ladyu vkSj fuxjkuh%& 

f'kdk;rksa ds çdkj] fuokj.k dk le; vkSj ifj.kkeksa dk MsVkcsl rS;kj dj uhfr fuekZrkvksa dks okLrfod le; esa 

fu.kZ; ysus gsrq lgk;rk çnku djuh pkfg,A  

 

miHkksäk dks vius vf/kdkjksa vkSj ftEesnkfj;kas ds ckjs esa f'kf{kr djus ds fy, eYVhfefM;k çpkj vfHk;ku ds 

vUrxZr lekpkj i= esa foKkiu ds bLrseky ls fçUV ehfM;k ds tfj, çpkj] f'kdk;r] {kfriwfrZ ç.kkyh] ,e-vkj-

ih-] gkyekdZ oSdfYid fookn {kfriwfrZ ç.kkyh] otu ,oa eki rkSy miHkksäkvksa ds vf/kdkjksa bR;kfn fofo/k miHkksäk 

lEcU/kh ekeyksa ij rhl lsdsUM vof/k dh fofM;ks LikV ds fy, çlkj.k ds tfj;s bysDVªfud ek/;eksa ls çpkj 

çlkj djukA foKkiu LikV esa xzkeh.k ds nwj njkt ds {ks=ksa ls lEcfU/kr ekeyksa dks çkFkfedrk nh x;h gS iwoksZÙkj 

jkT;ksa es vf/kdre [kqnjk ewY;] ,e-vkj-ih] de eki rkSy nokbZ;ksa ij lekfIr frfFk] feykoV] {kfrxzLr mRikn 

vkSj {kfriwfrZ ç.kkyh tSls miHkksäk lEcfU/kr ekeyksa ij {ks=h; Hkk"kkvksa ij chl lsdsUM vkSj rhl lsdsUM ds 

foKkiuksa dk çlkj.k foHkkx us M‚d foHkkx ds ijke'kZ ls iwoksZÙkj jkT;ksa lfgr nwj njkt ds xzkeh.k {ks=ksa rd 

igqapus ds fy, es?knwr iksLV dkMksZ ds tfj;s miHkksäk tkx:drk lans'k çpkj fd;k gSA 1055 yk[k M‚d?kjkas 

fo'kky usVodZ ds tfj;s miHkksäk tkx:drk lans'k okys dys.Mj çnf'kZr fd;s x;s gS miHkksäk tkx:drk fe'ku 

ds 'kh"kZd okyk QksYMj ftlesa miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e 1886 dh çeq[k fo'ks"krk,sa 'kkfey gS blds lkFk ikdsV 

dys.Mj vkSj iksLVj] vkbZ-vkbZ-Vh-,Q] uqDdM ukVdksa tSls fofHkUu vk;kstu ds tfj;s vkSj tehuh Lrj ij jkT; 

ljdkjksa ds tfj;s çpkfjr fd;s tk jgs gSaA 

 

fu"d"kZ%& 

miHkksäk ls lEcfU/kr vf/kfu;eksa us miHkksäk tkx:drk vkSj laj{k.k ds {ks= esa egRoiw.kZ ;ksxnku fn;k gSA 1986 

vkSj 2019 ds vf/kfu;eksa us u dsoy miHkksäk vf/kdkjksa dh ifjHkk"kk Li"V dh gS] cfYd Rofjr fuokj.k] mRikn 

nkf;Ro vkSj fMftVy ;qx ds fy;s vko';d çko/kku Hkh fn, gSaA rFkkfi] dkuwuksa dk okLrfod çHkko rHkh fn[kkbZ 

nsxk tc O;kid Lrj ij tkx:drk] lqxe igq¡p vkSj çHkkoh dk;kZUo;u lqfuf'pr fd, tk,¡A Hkfo"; esa fMftVy 

tksf[ke] lhekikj O;kikj vkSj rduhdh mUu;u ds pyrs fujUrj uhfr v|ru vkSj leUo; vko';d gksxkA  

 

lanHkZ lwph: 
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3. Central Consumer Protection Authority ¼CCPA½- Various guidelines and notifications- 

4. osc ij çdkf'kr 'kks/k vkSj uhfr i=: miHkksäk tkx:drk ,oa miHkksäk vnkyrksa ds dk;Z&ç.kkyh ij 

fofHkUu ys[kA 

5. miHkksäk laxBu o ,uthvks }kjk çdkf'kr fjiksVsaZA 

6. lacaf/kr U;k;ky;hu fu.kZ;ksa ds la{ksi ¼fofHkUu lzksr½A 
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