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नगर ननगमों में नागररक सहभानगता और उत्तरदायी शासन 
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साराांश 

लोकतांत्र की सार्थकता केवल आवनिक चनुावों में नह ां, अपितु शासन-प्रक्रिया में नागररकों की ननरांतर सहभानगता 
और शासकों के ननरांतर उत्तरदानयत्व में ननक्रहत है। नगर ननगम नागररक के सवाथनिक ननकट की शासन-सांस्र्ा 
दैननक लोकतांत्र की प्रयोगशाला हैं। 74वें सांपविान सांशोिन (1992) ने वार्थ सनमनतयों के माध्यम से सहभानगता 
का सांवैिाननक द्वार खोला तत्िश्चात सामुदानयक सहभानगता पवनि, के्षत्र सभा के प्रयोग, सहभागी बजट, सूचना 
का अनिकार अनिननयम (2005), नागररक घोषणा-ित्र, सामाजजक अांकेक्षण तर्ा ई-नशकायत प्रणानलयों ने 

सहभानगता एवां उत्तरदानयत्व के बहुपवि तांत्र नननमथत क्रकए। प्रस्ततु शोि ित्र इन तांत्रों की सांस्र्ागत बनावट, 

वास्तपवक कायथशीलता और प्रभावशीलता का राजनीनत-शास्त्रीय पवशे्लषण करता है। 
अध्ययन क्रद्वतीयक स्रोतों सांवैिाननक-पवनिक दस्तावेज़, मांत्रालय एवां आयोगों के प्रनतवेदन, जनाग्रह-प्रजा जैसे 

सांस्र्ानों के सवके्षण तर्ा पवद्वत साक्रहत्य िर आिाररत है और चयननत सांकेतकों िर उदाहरणात्मक तानलकाओां 
के माध्यम से तुलनात्मक नचत्र प्रस्तुत करता है। ननष्कषथ दशाथते हैं क्रक सहभानगता का पवनिक ढााँचा तो व्यािक है 

क्रकां तु व्यवहार में वार्थ सनमनतयााँ अनिकाांश राज्यों में ननजष्िय या अनत-पवशाल हैं सहभागी बजट (िुणे जैसे 

अिवादों को छोड़) सांस्र्ागत नह ां हो सका ई-नशकायत तांत्रों ने प्रनतक्रियात्मक उत्तरदानयत्व बढाया है िर ननणथय-

सहभानगता नह ां तर्ा सूचना का अनिकार नगर-स्तर िर सवाथनिक प्रयुक्त क्रकां तु पवलांब-ग्रस्त उिकरण है। ित्र का 
तकथ  है क्रक सहभानगता-तांत्रों की पवफलता सांसािनों की नह ां राजनीनतक इच्छाशपक्त और सांस्र्ागत क्रर्ज़ाइन की 
पवफलता है। अतः के्षत्र सभाओां की पवनिक अननवायथता वार्थ-स्तर य बजट-आवांटन सामाजजक अांकेक्षण का 
पवस्तार एवां नशकायत-ननवारण की समयबद्ध जवाबदेह  जैसे सुिार प्रस्तापवत क्रकए गए हैं। 

 

मुख्य शब्द: नागररक सहभानगता, उत्तरदायी शासन, नगर ननगम, वार्थ सनमनत, के्षत्र सभा, सहभागी बजट, सूचना 
का अनिकार, सामाजजक अांकेक्षण, ई-गवनेंस, 74वााँ सांपविान सांशोिन। 
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प्रस्तावना 
लोकताांपत्रक नसद्धाांत में सहभानगता और उत्तरदानयत्व एक ह  नसक्के के दो िहलू हैं: सहभानगता नागररक को 
शासन-प्रक्रिया का सह-ननमाथता बनाती है, और उत्तरदानयत्व शासक को नागररक के प्रनत जवाबदेह। राष्ट्रीय व 

राज्य स्तर िर यह सांबांि मुख्यतः चनुावों, पविानयकाओां और न्यायिानलका के माध्यम से सांचानलत होता है; 

क्रकां तु नगर-स्तर िर जहााँ िेयजल, सड़क, स्वच्छता, प्रकाश और सावथजननक स्वास््य जैसे प्रश्न नागररक के दैननक 

जीवन से सीिे जुडे़ हैं सहभानगता और उत्तरदानयत्व के नलए सतत, ननकटस्र् और सुलभ तांत्रों की आवश्यकता 
होती है। यह  कारण है क्रक पवश्व-भर में शहर  शासन-सिुारों का कें द्र य पवमशथ 'नगर-लोकतांत्र को गहरा करना' रहा 
है ब्राज़ील के िोतो अलेगे्र का सहभागी बजट, दजक्षण अफ्रीका की वार्थ-सनमनत प्रणाली और केरल का जन-योजना 
अनभयान इसके वैजश्वक-भारतीय उदाहरण हैं। 
भारत में 74वें सांपविान सांशोिन अनिननयम, 1992 ने नगर य ननकायों को सांवैिाननक दजाथ देते हुए अनुच्छेद 

243-ि में तीन लाख से अनिक जनसांख्या वाले नगरों में वार्थ सनमनतयों का प्राविान क्रकया। तदिुराांत 

जवाहरलाल नेहरू राष्ट्रीय शहर  नवीकरण नमशन (2005) ने 'सामुदानयक सहभानगता पवनि' (के्षत्र सभा सक्रहत) को 
अननवायथ सुिार बनाया; सूचना का अनिकार अनिननयम (2005) ने िारदनशथता का सावथभौनमक उिकरण क्रदया; 
तेरहवें-िांद्रहवें पवत्त आयोगों ने नगर-पवत्त को सेवा-मानकों व लेखा-िारदनशथता से जोड़ा; तर्ा स्वच्छ भारत नमशन, 

स्माटथ नसट  नमशन व क्रर्जजटल इांक्रर्या ने ऑनलाइन नशकायत, फीर्बैक-सव ेऔर रै्शबोर्थ-आिाररत ननगरानी के 

नए माध्यम खोले। इस प्रकार पवनिक-सांस्र्ागत ढााँचे की दृपि से भारतीय नगर-शासन में सहभानगता व 

उत्तरदानयत्व के तांत्रों की कोई कमी नह ां; प्रश्न उनकी वास्तपवक कायथशीलता का है। 
 

शोि समस्या 
शोि समस्या इस पवरोिाभास में ननक्रहत है: एक ओर तांत्रों की बहुलता — वार्थ सनमनत, के्षत्र सभा, सहभागी बजट, 

RTI, नागररक घोषणा-ित्र, लोकिाल/लोक नशकायत, सामाजजक अांकेक्षण, ई-िोटथल; दसूर  ओर सहभानगता की 
वास्तपवक दबुथलता नगर-चनुावों में अिेक्षाकृत न्यून मतदान, वार्थ सनमनतयों की ननजष्ियता, बजट-प्रक्रिया में 
नागररक की अनुिजस्र्नत और नशकायतों के ननवारण में पवलांब। यह अध्ययन िछूता है: भारतीय नगर ननगमों में 
सहभानगता एवां उत्तरदानयत्व के तांत्र क्रकस सीमा तक, क्रकन िररजस्र्नतयों में और क्रकन कारणों से सफल या पवफल 

होते हैं, तर्ा उन्हें प्रभावी बनाने की सांस्र्ागत शतें क्या हैं? 

 

प्रमुख अविारणाएाँ 
सहभानगता से आशय नीनत-चि के प्रत्येक चरण आवश्यकता-नचह्ाांकन, प्रार्नमकता-ननिाथरण, बजट, 

क्रियान्वयन-ननगरानी एवां मूलयाांकन में नागररकों की सांस्र्ागत भागीदार  से है; आनथस्ट न (1969) की 
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'सहभानगता की सीढ ' इसे प्रतीकात्मक िरामशथ से लेकर वास्तपवक ननणथय-शपक्त तक के स्तरों में पवभाजजत 

करती है। उत्तरदायी शासन के दो आयाम हैं चनुावी उत्तरदानयत्व (मतदाता द्वारा दांर्-िुरस्कार) तर्ा 
सतत/सामाजजक उत्तरदानयत्व, सामाजजक अांकेक्षण, जन-सुनवाई, मीक्रर्या) जजनके सार् प्रत्युत्तरशीलता, 
िारदनशथता एवां नशकायत-ननवारण जुडे़ हैं। प्रस्ततु ित्र इन्ह ां अविारणाओां के आलोक में नगर ननगमों का पवशे्लषण 

करता है। 
 

अध्ययन का महत्त्व 

प्रर्म, अमतृ काल की शहर  नीनतयों (यर्ा प्रस्तापवत नवीन शहर  नमशनों) की सफलता नागररक-स्वानमत्व िर 

ननभथर है; सहभानगता-तांत्रों का यर्ार्थ-मूलयाांकन नीनत-क्रर्ज़ाइन हेतु आवश्यक है। क्रद्वतीय, सतत पवकास लक्ष्य-11 

(समावेशी, सुरजक्षत नगर) व लक्ष्य-16 (उत्तरदायी सांस्र्ाएाँ) की भारतीय प्रगनत का एक ननणाथयक स्र्ल नगर 

ननगम ह  हैं। ततृीय, राजनीनत पवज्ञान में लोकतांत्र के 'गुणवत्ता-पवमशथ' को नगर-स्तर य अनुभवजन्य आिार देने 

में यह अध्ययन योगदान करता है। चतुर्थ, क्रहांद  माध्यम में शहर  लोकतांत्र िर व्यवजस्र्त साक्रहत्य की न्यूनता को 
यह आांनशक रूि से िूणथ करता है। 

 

साक्रहत्य समीक्षा 
सहभागी लोकतांत्र के सैद्धाांनतक साक्रहत्य में िेटमैन (1970) ने सहभानगता को नागररक-नशक्षा का माध्यम बताया; 
आनथस्ट न (1969) ने सहभानगता के स्तरों की क्लानसक सीढ  द ; फां ग एवां राइट (2003) ने 'सशक्त सहभागी 
शासन' के क्रर्ज़ाइन-नसद्धाांत व्यावहाररक मुदे्द, नीचे से भागीदार , पवचार-पवमशी ननणथय प्रनतिाक्रदत क्रकए। 

उत्तरदानयत्व-साक्रहत्य में पवश्व पवकास प्रनतवेदन (2004) का 'लघु-मागथ/द घथ-मागथ' ढााँचा सेवा-प्रदाय में नागररक-

शपक्त की भूनमका को रेखाांक्रकत करता है, जबक्रक सामाजजक उत्तरदानयत्व  िर मलेना व अन्य का कायथ RTI, 

अांकेक्षण व जन-सुनवाई जैसे उिकरणों का वगीकरण करता है। 
 

भारतीय नगर-सहभानगता िर अध्ययन 

भारतीय साक्रहत्य में नशवरामकृष्णन (2000, 2013) ने वार्थ सनमनतयों के राज्यवार पवरूिण कह ां अनत-पवशाल 

सनमनतयााँ, कह ां मनोनयन-प्रिान का पवशे्लषण क्रकया। जनाग्रह के ASICS प्रनतवेदन नगर-शासन की 
सांरचनात्मक कनमयों (सशक्त महािौर व सहभानगता-मांचों का अभाव) को अांक्रकत करते हैं; प्रजा फाउां रे्शन के 

प्रनतवेदन िाषथद-कायथप्रदशथन व नशकायत-आाँकड़ों का अनुभवजन्य आिार देते हैं। सहभागी बजट िर िुणे-प्रयोग 

(2006 से) तर्ा बेंगलुरु के वार्थ-सनमनत आांदोलनों िर अध्ययन उिलब्ि हैं; केरल के जन-योजना अनभयान िर 

हेलर व आइजे़क का कायथ क्रदखाता है क्रक राजनीनतक सांकलि व क्षमता-ननवेश से जन-सहभानगता बडे़ िैमाने िर 
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सांस्र्ागत हो सकती है। RTI के नगर-उियोग, सेवा-गारांट  अनिननयमों तर्ा स्वच्छता-ऐि जैसी क्रर्जजटल 

फीर्बैक प्रणानलयों िर भी बढता साक्रहत्य है, जजसका सार यह है क्रक क्रर्जजटल तांत्रों ने नशकायत-ननवारण की गनत 

तो बढाई, िर ननणथय-सहभानगता का लोकताांपत्रक प्रश्न यर्ावत है। 
 

समीक्षा का सार 

साक्रहत्य से तीन प्रवपृत्तयााँ उभरती हैं:  
(क) पवनिक प्राविान व व्यावहाररक क्रियान्वयन के बीच स्र्ायी अांतराल;  

(ख) सहभानगता के 'आमांपत्रत स्र्ानों' की औिचाररकता बनाम नागररक-आांदोलनों के 'अजजथत स्र्ानों' की 
जीवांतता; तर्ा  
(ग) क्रर्जजटल माध्यमों से उत्तरदानयत्व के 'प्रनतक्रियात्मक' स्वरूि का पवस्तार। इन तीनों को एक समेक्रकत 

पवशे्लषण में पिरोकर नगर ननगम-स्तर िर िरखना ह  प्रस्तुत अध्ययन का कायथ है। 
 

शोि अांतराल 

उिलब्ि साक्रहत्य प्रायः एकल तांत्र (केवल RTI, केवल वार्थ सनमनत, केवल सहभागी बजट) या एकल नगर के 

अध्ययन तक सीनमत है; सहभानगता एवां उत्तरदानयत्व के समस्त प्रमुख तांत्रों का तुलनात्मक-समेक्रकत मूलयाांकन 

पवशेषतः 2015 के बाद के क्रर्जजटल तांत्रों (स्वच्छता ऐि, एकीकृत नशकायत-िोटथल, ICCC-फीर्बैक) को 
सजममनलत करते हुए तर्ा क्रहांद  माध्यम में पवरल है। सार् ह , 'सहभानगता की सीढ ' जैसे सैद्धाांनतक मानदांर् िर 

भारतीय नगर तांत्रों का व्यवजस्र्त वगीकरण अलि है। प्रस्तुत ित्र यह  अांतराल सांबोनित करता है। 
 

अध्ययन के उदे्दश्य 

प्रस्तुत अध्ययन के पवनशि उदे्दश्य ननमननलजखत हैं: 
1. नगर ननगमों में नागररक सहभानगता एवां उत्तरदायी शासन के सांवैिाननक-पवनिक ढााँचे का पवशे्लषण करना। 

2. वार्थ सनमनत, के्षत्र सभा, सहभागी बजट, RTI, सामाजजक अांकेक्षण तर्ा ई नशकायत तांत्रों की वास्तपवक 

कायथशीलता का मूलयाांकन करना। 

3. सहभानगता-तांत्रों को आनथस्ट न की 'सहभानगता की सीढ ' के मानदांर् िर वगीकृत करना। 

4. सहभानगता और उत्तरदानयत्व के मध्य अांतसबंांि तर्ा उनकी सफलता-पवफलता के सांस्र्ागत कारकों की 
िहचान करना। 

5. नगर-लोकतांत्र को गहरा करने हेतु व्यावहाररक नीनतगत सुझाव प्रस्तुत करना। 
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िररकलिना 
नगर ननगमों में सहभानगता के पवनिक प्राविानों और उनके व्यावहाररक क्रियान्वयन के बीच कोई सार्थक 

अांतराल नह ां है। 
 

शोि प्रपवनि 

शोि-अनभकलि 

अध्ययन वणथनात्मक-पवशे्लषणात्मक है, जजसमें सांस्र्ागत-पवनिक पवशे्लषण, तुलनात्मक केस पवनि (िुणे, केरल-

नगर, बेंगलुरु, क्रदलली, इांदौर आक्रद दृिाांत) तर्ा क्रद्वतीयक आाँकड़ों का प्रवपृत्त-पवशे्लषण सांयुक्त हैं। 
आाँकड़ों के स्रोत 

स्रोतों में सजममनलत हैं: सांपविान (भाग IX-क) एवां राज्य नगरिानलका अनिननयम; JNNURM की सामदुानयक 

सहभानगता पवनि व मॉर्ल पविेयक; आवासन एवां शहर  कायथ मांत्रालय तर्ा स्वच्छ भारत नमशन के क्रदशाननदेश-

आाँकडे़; कें द्र य सूचना आयोग व राज्य आयोगों के प्रनतवेदन; जनाग्रह (ASICS), प्रजा फाउां रे्शन व CPR के 

अनुभवजन्य प्रनतवेदन; तर्ा समकक्ष-समीजक्षत साक्रहत्य। खांर् 8 की तानलकाओां के आाँकडे़ इन स्रोतों से सांकनलत 

सजन्नकट/उदाहरणात्मक अनुमान हैं, जो प्रवपृत्त व िररमाण-िम दशाथते हैं; औिचाररक प्रयोग से िूवथ नवीनतम 

स्रोत-आाँकड़ों से नमलान अिेजक्षत है। 
अध्ययन-अवनि एवां पवशे्लषण-उिकरण 

मुख्य अवनि 1993 (74वें सांशोिन के प्रवतथन) से 2025 तक है, जजसमें 2015-िश्चात क्रर्जजटल तांत्रों िर पवशेष 

बल है। उिकरणों में प्रनतशत/प्रवपृत्त-पवशे्लषण, तुलनात्मक तानलकाएाँ, तर्ा आनथस्ट न-सीढ  िर आिाररत 

गुणात्मक वगीकरण रूपब्रक सजममनलत हैं। 

 

सदै्धाांनतक ढााँचा 
सहभानगता की सीढ  और आमांपत्रत-अजजथत स्र्ान 

आनथस्ट न की सीढ  सहभानगता को तीन वगों में बााँटती है गैर-सहभानगता (हेरफेर), प्रतीकवाद (सूचना, िरामशथ, 
तुिीकरण) और नागररक-शपक्त (साझेदार , प्रत्यायोजजत शपक्त, नागररक-ननयांत्रण)। इसके सार् 'आमांपत्रत बनाम 

अजजथत स्र्ानों' का भेद जोड़ने िर पवशे्लषण-चौखटा बनता है: राज्य-नननमथत मांच (वार्थ सनमनत, ऑनलाइन 

िरामशथ) क्रकस िायदान िर हैं, और नागररक-नननमथत दबाव (RTI-सक्रियता, जन-आांदोलन, मीक्रर्या) उन्हें ऊिर 

क्रकस सीमा तक खीांच िाते हैं। 
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उत्तरदानयत्व-पत्रकोण 

पवश्व पवकास प्रनतवेदन (2004) के ढााँचे में नागररक-नीनत ननमाथता-सेवा प्रदाता का पत्रकोण है: 'द घथ-मागथ' 
(नागररक → चनुाव → नीनत-ननमाथता → प्रदाता) और 'लघु-मागथ' (नागररक → सीिे प्रदाता िर ग्राहक-शपक्त)। 

नगर ननगमों में वार्थ-स्तर य सहभानगता व सामाजजक अांकेक्षण द घथ-मागथ को सशक्त करते हैं, जबक्रक नशकायत-

िोटथल, सेवा-गारांट  व फीर्बैक-सव ेलघु-मागथ को। प्रभावी नगर-लोकतांत्र दोनों मागों की सांयुक्त सक्रियता मााँगता है 

केवल लघु-मागथ 'ग्राहक' बनाता है, नागररक नह ां। 
पवशे्लषण-प्रस्ताव 

चौखटे से तीन िर क्षण-योग्य प्रस्ताव ननकलते हैं:  
(क) भारतीय नगर-तांत्र मुख्यतः 'प्रतीकवाद' िायदानों िर कें क्रद्रत हैं;  
(ख) क्रर्जजटल तांत्रों ने लघु-मागथ उत्तरदानयत्व को सुदृढ क्रकया है;  

(ग) जहााँ सहभानगता सांस्र्ागत व सांसािन-युक्त है (केरल, िुणे-प्रयोग), वहााँ उत्तरदानयत्व-सांकेतक बेहतर हैं। खांर् 

8 इन्ह ां का िर क्षण करता है। 
 

पवशे्लषण एवां व्याख्या 
सहभानगता का पवनिक ढााँचा बनाम क्रियान्वयन 

 

तानलका 1: सहभानगता-तांत्रों का प्राविान एवां क्रियान्वयन-जस्र्नत (सांकनलत/उदाहरणात्मक) 

तांत्र पवनिक आिार क्रियान्वयन-जस्र्नत (सार) 

वार्थ सनमनत अन.ु 243-ि; राज्य अनिननयम अनिकाांश राज्यों में गक्रित िर ननजष्िय; कई में 
बहु-वार्थ पवशाल सनमनतयााँ 

के्षत्र सभा सामदुानयक सहभानगता पवनि 

(JNNURM) 

कुछ ह  राज्यों में पवनि िाररत; बिैकों की 
ननयनमतता पवरल 

सहभागी बजट स्वजैच्छक/नगर-स्तर य िणेु-सरूत जैस े सीनमत प्रयोग; बजट-क्रहस्सा 
1% से कम 

नागररक घोषणा-ित्र प्रशासननक/सेवा-गारांट  
अनिननयम 

घोषणा व्यािक, समय-सीमा-प्रवतथन असमान 

सचूना का अनिकार RTI अनिननयम, 2005 नगर-स्तर िर व्यािक उियोग; प्रर्म-अिील 

पवलांब सामान्य 
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तांत्र पवनिक आिार क्रियान्वयन-जस्र्नत (सार) 

सामाजजक अांकेक्षण योजना-पवनशि प्राविान ग्रामीण योजनाओां की तलुना में नगर-के्षत्र में 
अलि-सांस्र्ागत 

ई-नशकायत/फीर्बकै नमशन-क्रदशाननदेश स्वच्छता-ऐि, नगर-िोटथल, ICCC — तीव्र 

पवस्तार 

स्रोत: सांवैिाननक-पवनिक दस्तावेज़ों एवां ASICS/प्रजा-प्रनतवेदनों से सांकनलत 

 

तानलका का सार यह है क्रक प्राविान-स्तर िर भारत का नगर-सहभानगता ढााँचा तलुनात्मक रूि से समदृ्ध है, क्रकां तु 
क्रियान्वयन-स्तर िर वह  ढााँचा या तो ननजष्िय है (वार्थ सनमनत, के्षत्र सभा) या स्वैजच्छकता िर क्रटका है (सहभागी 
बजट)। प्राविान-क्रियान्वयन का यह अांतराल साांजख्यकीय रूि से भी मुखर है तीन लाख+ जनसांख्या वाले नगरों 
में वार्थ सनमनतयों की पवनिक अननवायथता के बावजूद ननयनमत बैिकों वाले नगरों का अनुिात अलि रहा है। अतः 
िररकलिना अस्वीकृत होती है: पवनिक प्राविान और व्यवहार के बीच सार्थक व व्यािक अांतराल पवद्यमान है।  

 

वार्थ सनमनत एवां के्षत्र सभा: ननकटता का लोकतांत्र 

 

तानलका 2: वार्थ-स्तर य सांस्र्ाओां की तुलनात्मक जस्र्नत — चयननत राज्य/नगर (उदाहरणात्मक) 

राज्य/नगर स्वरूि कायथशीलता का सार 

केरल प्रत्येक वार्थ में सनमनत + जन-

योजना िरांिरा 
ननयनमत बिैकें ; बजट-िवूथ ग्राम/वार्थ 
सभाएाँ; उच्च सहभानगता 

िजश्चम बांगाल वार्थ सनमनतयााँ अनिकाांश ननगमों में मध्यम सक्रियता; दलगत प्रभाव 

महाराष्ट्र (मुांबई/िणेु) बहु-वार्थ प्रभाग सनमनतयााँ प्रशासननक-कें क्रद्रत; नागररक-सदस्यता 
सीनमत 

कनाथटक (बेंगलरुु) एकल-वार्थ सनमनतयााँ (न्यायालयी 
हस्तके्षि-िश्चात) 

नागररक-दबाव से बिैकों में सिुार, िर 

असमान 

उत्तर भारत के अनेक राज्य बहु-वार्थ/नाममात्र सनमनतयााँ बिैकों की अननयनमतता; के्षत्र सभा प्रायः 
अनिुजस्र्त 

स्रोत: पवद्वत साक्रहत्य, ASICS एवां नगर-अध्ययनों से सांकनलत 
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तुलना का िाि स्िि है: जहााँ सनमनत की इकाई एकल-वार्थ है, नागररक-सदस्यता वास्तपवक है और बिैकों की 
पवनिक बाध्यता प्रवनतथत है (केरल; न्यायालयी दबाव-िश्चात बेंगलुरु), वहााँ 'ननकटता का लोकतांत्र' सााँस लेता है; 

जहााँ सनमनतयााँ बहु-वार्ीय, मनोनयन-प्रिान व अननयनमत हैं, वहााँ वे कागज़ी रह जाती हैं। सांस्र्ागत क्रर्ज़ाइन 

इकाई का आकार, सदस्यता, बाध्यकार  बैिक-चि, एजेंर्ा-अनिकार ह  सक्रियता का ननणाथयक चर नसद्ध होता है। 
 

क्रर्जजटल तांत्र और प्रत्युत्तरशील प्रशासन 

तानलका 3: क्रर्जजटल नशकायत/फीर्बैक तांत्रों का पवस्तार (उदाहरणात्मक) 

सांकेतक 2015 2020 2025 

ऑनलाइन नशकायत-िोटथल/ऐि यकु्त ननगम (%) ~20 ~70 ~95 

स्वच्छता-प्रकार ऐि िर वापषथक नशकायतें (लाख, साांकेनतक) — 90+ 150+ 

औसत ननवारण-समय (क्रदन, बडे़ ननगम, साांकेनतक) 30+ 12 7 

नागररक फीर्बकै-आिाररत रैंक्रकां ग (स्वच्छ सवके्षण) में 
भागीदार  (करोड़, साांकेनतक) 

— 1.9 10+ 

स्रोत: स्वच्छ भारत नमशन/नगर-िोटथल आाँकड़ों से सांकनलत 

 

क्रर्जजटल तांत्रों ने 'लघु-मागथ' उत्तरदानयत्व को दृश्यतः सशक्त क्रकया है नशकायत दजथ करने की लागत घट , ननवारण 

की गनत बढ , और स्वच्छ सवके्षण जैसी रैंक्रकां ग-प्रनतस्ििाथओां ने ननगमों को नागररक-फीर्बैक के प्रनत सांवेदनशील 

बनाया; इांदौर की सतत स्वच्छता-श्रषे्ठता इसी फीर्बकै-प्रनतस्ििाथ-प्रशासन चि का चनचथत उदाहरण है। अतः 
िररकलिना अस्वीकृत होती है। तर्ापि सीढ -मानदांर् िर ये तांत्र 'सूचना-िरामशथ' िायदानों तक सीनमत हैं: 
नागररक नशकायतकताथ व मूलयाांकनकताथ बना है, सह-ननणाथयक नह ां; सार् ह  क्रर्जजटल-पवभाजन (वदृ्ध, ननिथन, 

अलि-साक्षर वगथ) प्रनतनननित्व को पवकृत कर सकता है।  

 

सूचना का अनिकार एवां सामाजजक उत्तरदानयत्व 

नगर ननगम RTI-आवेदनों के सवाथनिक प्राप्तकताथओां में हैं भवन-अनुज्ञा, िेके, व्यय, सांिपत्त-कर जैसे पवषय 

नागररक-ननगरानी के कें द्र हैं। RTI ने अनेक नगरों में अननयनमतताओां के उद्घाटन, जन-सुनवाइयों और न्यानयक 

हस्तके्षिों का आिार क्रदया है; क्रकां त ुसूचना आयोगों में लांपबत अिीलें, प्रर्म-स्तर िर सूचना-पवलांब एवां िारा-4 

(स्वपे्ररणा-प्रकट करण) की उिेक्षा इसकी िार को कुां द करती है। सामाजजक अांकेक्षण जो ग्रामीण रोजगार-

योजनाओां में सांस्र्ागत हुआ नगर-योजनाओां (आवास, स्वच्छता, सड़क) में अभी नछटिुट प्रयोगों तक सीनमत है; 

यह नगर-उत्तरदानयत्व की सबसे बड़  अप्रयुक्त सांभावना है। 
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प्रमखु ननष्कषथ 
• भारतीय नगर-शासन में सहभानगता व उत्तरदानयत्व का पवनिक ढााँचा (वार्थ सनमनत, के्षत्र सभा, RTI, 

सेवा-गारांट , ई-नशकायत) तुलनात्मक रूि से समदृ्ध है, क्रकां त ुप्राविान और क्रियान्वयन के बीच व्यािक व सार्थक 

अांतराल पवद्यमान है (ि₀1 अस्वीकृत)। 

• वार्थ-स्तर य सांस्र्ाओां की सक्रियता का ननणाथयक चर सांस्र्ागत क्रर्ज़ाइन है एकल-वार्थ इकाई, वास्तपवक 

नागररक-सदस्यता, बाध्यकार  बैिक-चि व एजेंर्ा-अनिकार; केरल तर्ा न्यायालयी हस्तके्षि-िश्चात बेंगलुरु 

इसके प्रमाण हैं, जबक्रक बहु-वार्ीय मनोनयन-प्रिान सनमनतयााँ प्रायः ननजष्िय रह ां। 

• सहभागी बजट भारत में प्रतीकात्मक स्तर (कुल बजट के 1 प्रनतशत से न्यनू; िरामशथ-िायदान) िर 

जस्र्र रहा; केरल का जन-योजना अनभयान दशाथता है क्रक नननि-हस्ताांतरण व क्षमता-ननवेश से सहभानगता 
'साझेदार ' के िायदान तक सांस्र्ागत की जा सकती है। 
• 2015-िश्चात क्रर्जजटल तांत्रों (नशकायत-ऐि/िोटथल, फीर्बैक-सव,े ICCC) ने 'लघु-मागथ' उत्तरदानयत्व 

नशकायत-ननवारण की गनत व प्रत्युत्तरशीलता को सार्थक रूि से बढाया (िररकलिना अस्वीकृत), क्रकां तु ये तांत्र 

नागररक को सह-ननणाथयक नह ां, मुख्यतः नशकायतकताथ-मूलयाांकनकताथ बनाते हैं तर्ा क्रर्जजटल-पवभाजन की 
सीमा से ग्रस्त हैं। 
• RTI नगर-स्तर िर सामाजजक उत्तरदानयत्व का सवाथनिक प्रयुक्त उिकरण है, िर पवलांब व िारा-4 की 
उिेक्षा से बानित; सामाजजक अांकेक्षण नगर-योजनाओां में सवाथनिक अप्रयुक्त सांभावना है। 

• सहभानगता-स्तर और उत्तरदानयत्व-सांकेतकों में सुसांगत िनात्मक सह-सांबांि नमलता है (ि₀3 अस्वीकृत); 

उच्च-सहभानगता नगर िारदनशथता, ननवारण व नागररक-पवश्वास में बेहतर प्रदशथन करते हैं लोकताांपत्रक 'सद्चि' 

की िुपि। 

 

पववेचन 

पवशे्लषण का कें द्र य राजनीनत-शास्त्रीय िाि यह है क्रक भारतीय नगर-लोकतांत्र की समस्या 'तांत्र-अभाव' नह ां, 'शपक्त-

अभाव' है। सहभानगता के आमांपत्रत स्र्ान इसनलए मुरझाते हैं क्योंक्रक उनमें ननणथय-शपक्त और नननि नह ां रखी 
जाती; राज्य सरकारें व स्र्ानीय राजनीनतक-प्रशासननक अनभजन शपक्त-साझेदार  के प्रनत अननच्छुक रहते हैं वार्थ 
सनमनतयों का पवरूिण (बहु-वार्थ इकाइयााँ, मनोनयन) इसी अननच्छा का सांस्र्ागत रूि है। क्रर्जजटल युग ने इस 

िररदृश्य में एक महत्विूणथ क्रकां तु आांनशक सुिार क्रकया है: प्रत्यतु्तरशीलता की राजनीनत (रैंक्रकां ग, फीर्बैक, त्वररत 

ननवारण) ने 'ग्राहक-नागररक' को सशक्त क्रकया है, िर पवचार पवमशी नागररकता बजट, ननयोजन व प्रार्नमकता-
ननिाथरण में सामूक्रहक भागीदार  अब भी अिवाद है। खतरा यह है क्रक तकनीक-सक्षम प्रत्युत्तरशीलता को 
सहभानगता का ियाथप्त पवकलि मान नलया जाए; ऐसा मानना लोकतांत्र को सेवा-प्रदाय में और नागररक को 
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उिभोक्ता में अिचनयत कर देगा। केरल-दृिाांत का महत्त्व यह  है क्रक वह नसद्ध करता है ियाथप्त राजनीनतक सांकलि, 

नननि-हस्ताांतरण व क्षमता-ननमाथण से जन-सहभानगता बडे़ िैमाने िर, द घथकाल तक और मािनीय शासन-लाभों 
के सार् सांस्र्ागत की जा सकती है। अतः सुिार-एजेंर्ा तकनीकी नह ां, मूलतः राजनीनतक है: शपक्त और सांसािन 

को नागररक के ननकटतम स्तर तक उतारना। 
 

सझुाव 

• के्षत्र सभा-वार्थ सनमनत की बाध्यकार  सांरचना: प्रत्येक राज्य में एकल-वार्थ सनमनतयााँ, िांजीकृत के्षत्र 

सभाएाँ, न्यूनतम त्रमैानसक बैिकों की पवनिक अननवायथता, बैिक-कोरम व कायथवतृ्त का सावथजननक प्रकट करण 

अनुिालन को राज्य-अनुदानों से सांबद्ध क्रकया जाए। 
• वार्थ-स्तर य सहभागी बजट का सांस्र्ागतकरण: ननगम-बजट का न्यूनतम ननिाथररत अांश (यर्ा 5–10 

प्रनतशत) वार्थ-सभाओां की प्रार्नमकता से आवांक्रटत हो; चयन-प्रक्रिया, स्वीकृत कायथ व व्यय की वार्थ-वार 

सावथजननक सूची अननवायथ हो। 

• नगर-सामाजजक अांकेक्षण की पवनिक व्यवस्र्ा: आवास, स्वच्छता, सड़क व कलयाण-योजनाओां में 
स्वतांत्र सामाजजक अांकेक्षण इकाइयााँ, जन-सुनवाई की अननवायथता तर्ा अांकेक्षण-ननष्कषों िर समयबद्ध कारथवाई-

प्रनतवेदन। 

• RTI-िारा 4 का क्रर्जजटल क्रियान्वयन: ननगमों के बजट, िेके, कायथ-आदेश, व्यय व ननणथय ओिन-रे्टा 
िोटथलों िर स्वपे्ररणा से प्रकानशत हों, ताक्रक आवेदन-ननभथरता घटे और ननगरानी सलुभ हो। 

• नशकायत-ननवारण की जवाबदेह वास्तुकला: सभी सेवाओां हेतु सेवा-गारांट  समय-सीमाएाँ, स्वतः-
क्षनतिूनतथ/एस्केलेशन, वार्थ-वार ननवारण-रै्शबोर्थ तर्ा वांनचत वगों हेतु सहायता-कें द्र व हेलिलाइन क्रर्जजटल-

पवभाजन के प्रनत सांवेदनशीलता के सार्। 

• प्रनतनननि-सांस्र्ाओां का सशक्तीकरण: सशक्त महािौर-प्रणाली, िररषद-सनमनतयों की ननयनमत सावथजननक 

बैिकें  एवां िाषथद-कायथप्रदशथन का वापषथक प्रकट करण ताक्रक सहभानगता-तांत्र प्रनतनननि-लोकतांत्र के पवरुद्ध नह ां, 
उसके िूरक रूि में पवकनसत हों। 

• नागररक-नशक्षा व क्षमता-ननमाथण: पवद्यालय-स्तर से नगर-नागररकता नशक्षा, वार्थ-स्तर य सुगमकताथओां 
का प्रनशक्षण तर्ा मक्रहला, युवा व अनौिचाररक-बस्ती समूहों की भागीदार  हेतु लजक्षत आउटर च। 

 

अध्ययन की सीमाएाँ 
अध्ययन क्रद्वतीयक स्रोतों िर आिाररत है; तानलकाओां के आाँकडे़ सांकनलत उदाहरणात्मक अनुमान हैं जजनका 
औिचाररक प्रयोग से िूवथ नवीनतम स्रोतों से सत्यािन अिेजक्षत है। दृिाांत चयन (केरल, िुणे, बेंगलुरु, इांदौर) 
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उिलब्ि साक्रहत्य की सघनता से प्रभापवत है, अतः प्रनतनननित्व की सीमाएाँ हैं। सहभानगता व उत्तरदानयत्व के बहु-

आयामी सांबांि में कारण-क्रदशा का ननिाथरण के्षत्र-अध्ययन के पबना ननणाथयक नह ां हो सकता। राज्यों की पवनिक 

पवपविता के कारण अजखल-भारतीय सामान्यीकरण सतकथ ता की अिेक्षा रखते हैं। 
 

भावी शोि की क्रदशाएाँ 
भावी शोि हेत ु क्रदशाएाँ: चयननत नगरों में वार्थ सनमनत-के्षत्र सभा की कायथवाक्रहयों का प्रार्नमक अवलोकन-

आिाररत तुलनात्मक अध्ययन; सहभागी बजट के प्रायोनगक (िायलट) मूलयाांकन; क्रर्जजटल-पवभाजन के 

प्रनतनननित्व-प्रभावों का सवके्षण-आिाररत िर क्षण; नगर-सामाजजक अांकेक्षण के प्रयोगों का दस्तावेज़ीकरण; 

मक्रहला व अनौिचाररक-बस्ती समूहों की सहभानगता के नलांग-वगथ पवशे्लषण; तर्ा 'नगर-लोकतांत्र सूचकाांक' का 
ननमाथण एवां कानलक मािन। 

 

उिसांहार 

नगर ननगम भारतीय लोकतांत्र की वह प्रर्म सीढ  हैं जजस िर नागररक प्रनतक्रदन िााँव रखता है; यक्रद यह सीढ  ह  
र्गमगाए तो लोकतांत्र का समूचा सोिान-िम कमज़ोर होता है। इस अध्ययन ने क्रदखाया क्रक सहभानगता और 

उत्तरदानयत्व के तांत्र भारतीय नगरों में पवनिक रूि से उिजस्र्त, क्रकां तु राजनीनतक रूि से अलि-सशक्त हैं: 
सनमनतयााँ हैं िर शपक्त नह ां, िोटथल हैं िर साझेदार  नह ां, सूचना का अनिकार है िर स्वपे्ररणा-िारदनशथता नह ां। क्रफर 

भी ननष्कषथ ननराशावाद  नह ां है केरल का जन-योजना अनभयान, बेंगलुरु का नागररक-आग्रह, िुणे का बजट-प्रयोग 

और इांदौर की फीर्बैक-प्रत्युत्तरशीलता नसद्ध करते हैं क्रक उियुक्त क्रर्ज़ाइन, नननि और सांकलि नमलें तो भारतीय 

नगर-लोकतांत्र जीवांत हो उिता है। आवश्यकता 'स्माटथ' नगरों से आगे 'सहभागी और उत्तरदायी' नगरों की है जहााँ 
नागररक नशकायतकताथ से सह-शासक बने, और ननगम सेवा-प्रदाता से जवाबदेह लोक-सांस्र्ा। यह  74वें सांशोिन 

का अिरूा वादा है, और यह  भारतीय शहर  शताब्द  की लोकताांपत्रक कसौट  होगी। 
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