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सारांश  

विवजटल भारत के तीव्र ववकास ने भारतीय समाज की संरचना, संचार प्रणाली तथा सामावजक संबंधो ंके स्वरूप में 

व्यापक पररवतयन उत्पन्न वकए हैं। ववशेष रूप से सोशल मीविया पे्लटफ़ॉमय ने युवाओ ंके व्यवहार, ववचार, जीवनशैली 

तथा सामावजक सहभाविता को िहराई से प्रभाववत वकया है। प्रसु्तत शोध आलेख “विवजटल भारत और बदलते 

सामावजक सम्बन्ध: सोशल मीविया के संदभय में युवाओ ंके व्यवहार का समाजशास्त्रीय अध्ययन” का उदे्दश्य यह 

ववशे्लषण करना है वक सोशल मीविया युवाओ ं के सामावजक संबंधो,ं पाररवाररक संवाद, सांसृ्कवतक मूल्ो ंतथा 

सामावजक सहभाविता को वकस प्रकार पररववतयत कर रहा है। अध्ययन में यह देखा िया है वक फेसबुक, इंस्टाग्राम, 

एक्स, व्हाट्सऐप तथा यूटू्यब जैसे विवजटल माध्यम युवाओ ंको वैवश्वक स्तर पर जोड़ने के साथ-साथ आभासी संबंधो ं

की प्रवृवत्त को भी बढावा दे रहे हैं। इसके पररणामस्वरूप प्रत्यक्ष सामावजक संवाद में कमी, अकेलेपन की भावना, 

आत्म-अवभव्यक्ति के नए रूप तथा पहचान वनमायण की नई प्रवियाएँ ववकवसत हो रही हैं। यह शोध समाजशास्त्रीय 

दृविकोण से विवजटल संसृ्कवत, तकनीकी आधुवनकीकरण तथा युवा पीढी के बदलते व्यवहाररक प्रवतमानो ं का 

ववशे्लषण प्रसु्तत करता है। अध्ययन यह वनष्कषय देता है वक सोशल मीविया ने सामावजक संबंधो ंको अवधक व्यापक, 

त्वररत एवं िवतशील बनाया है, वकंतु इसके साथ सामावजक दूरी, मानवसक दबाव तथा सांसृ्कवतक पररवतयन जैसी 

चुनौवतयाँ भी उत्पन्न हुई हैं। 

 

मुख्य शब्द: विवजटल भारत, सोशल मीविया, युवा व्यवहार, सामावजक संबंध, समाजशास्त्रीय अध्ययन, विवजटल 

संसृ्कवत, तकनीकी पररवतयन, आभासी संवाद। 

 

1. भूडमका  

इक्कीसवी ंसदी में विवजटल तकनीक ने मानव जीवन के प्रते्यक के्षत्र को िहराई से प्रभाववत वकया है। सूचना एवं 

संचार प्रौद्योविकी के तीव्र ववकास ने सामावजक संरचना, सांसृ्कवतक प्रवियाओ ंतथा मानवीय संबंधो ंके स्वरूप में 

व्यापक पररवतयन उत्पन्न वकए हैं। भारत जैसे ववकासशील देश में विवजटल पररवतयन केवल तकनीकी उन्नवत का 

प्रतीक नही ंहै, बक्ति यह सामावजक, आवथयक, शैवक्षक और सांसृ्कवतक पररवतयन का भी महत्वपूणय माध्यम बन िया 

है। भारत सरकार द्वारा प्रारम्भ वकया िया “विवजटल भारत” अवभयान देश को तकनीकी रूप से सशि समाज और 

ज्ञान-आधाररत अथयव्यवस्था में पररववतयत करने की वदशा में एक महत्वपूणय पहल माना जाता है (भारत सरकार, 

2015)। इस अवभयान के पररणामस्वरूप इंटरनेट, स्माटयफोन तथा विवजटल सेवाओ ंका उपयोि ग्रामीण और शहरी 

दोनो ंके्षत्रो ंमें तीव्र िवत से बढा है। विवजटल माध्यमो ंने संचार, वशक्षा, व्यापार, प्रशासन तथा सामावजक सहभाविता 

के पारंपररक स्वरूप को पररववतयत कर वदया है, वजसके कारण भारतीय समाज एक नवीन विवजटल संसृ्कवत की 

ओर अग्रसर हुआ है। 
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सूचना एवं संचार प्रौद्योविकी के ववस्तार ने सामावजक जीवन की संरचना और काययप्रणाली को नए आयाम प्रदान वकए 

हैं। इंटरनेट और मोबाइल तकनीक ने समय और दूरी की सीमाओ ंको कम करते हुए व्यक्तियो ंको वैवश्वक स्तर पर 

जोड़ने का कायय वकया है। आधुवनक समाज में विवजटल नेटवकय  सामावजक संिठन और संचार के प्रमुख आधार बन 

चुके हैं (कासे्टल्स, 2010)। वतयमान समय में सामावजक संवाद का स्वरूप तेजी से विवजटल माध्यमो ंकी ओर पररववतयत 

हो रहा है, जहाँ प्रत्यक्ष संवाद की अपेक्षा ऑनलाइन संचार और वचुयअल सहभाविता अवधक प्रभावशाली होती जा रही 

है। भारत में ससे्त इंटरनेट िेटा, स्माटयफोन की बढती उपलब्धता तथा विवजटल पे्लटफ़ॉमों के प्रसार ने युवाओ ंको 

इस पररवतयन के कें द्र में स्थावपत कर वदया है। ववशेष रूप से कोववि-19 महामारी के पश्चात विवजटल माध्यमो ंके 

उपयोि में अभूतपूवय वृक्ति देखी िई, वजसने वशक्षा, कायय-संसृ्कवत और सामावजक संबंधो ंके स्वरूप को िहराई से 

प्रभाववत वकया (कुमार एवं नंदा, 2020)। इस पररवतयन ने सामावजक संबंधो ं के वनमायण, संवाद की प्रविया तथा 

सामुदावयक जीवन की प्रकृवत को नए रूप में पररभावषत वकया है। 

सोशल मीविया आधुवनक विवजटल संसृ्कवत का सबसे प्रभावशाली और व्यापक माध्यम बनकर उभरा है। फेसबुक, 

इंस्टाग्राम, व्हाट्सऐप, एक्स (पूवय में विटर), यूटू्यब तथा अन्य विवजटल पे्लटफ़ॉमय आज केवल मनोरंजन या सूचना 

आदान-प्रदान तक सीवमत नही ं हैं, बक्ति वे सामावजक सहभाविता, ववचार अवभव्यक्ति, राजनीवतक चेतना और 

सांसृ्कवतक आदान-प्रदान के प्रमुख साधन बन चुके हैं। सोशल मीविया ने संचार प्रविया को लोकतांवत्रक स्वरूप 

प्रदान वकया है, जहाँ प्रते्यक व्यक्ति सूचना का उपभोिा होने के साथ-साथ उसका उत्पादक भी बन िया है (कापलान 

एवं हैनलेन, 2010)। इन पे्लटफ़ॉमों ने व्यक्तियो ंको वैवश्वक समुदाय से जोड़ने, नए सामावजक संबंध स्थावपत करने 

तथा अपनी पहचान को प्रसु्तत करने का अवसर प्रदान वकया है। पररणामस्वरूप आभासी संबंधो ंऔर विवजटल 

समुदायो ंका ववकास तेजी से हुआ है। वतयमान समय में सोशल मीविया सामावजक जीवन का अवभन्न अंि बन चुका 

है, वजसने मानवीय संबंधो,ं सांसृ्कवतक मूल्ो ंतथा सामुदावयक संरचनाओ ंको व्यापक रूप से प्रभाववत वकया है। 

भारतीय युवाओ ंपर विवजटल माध्यमो ंका प्रभाव ववशेष रूप से उले्लखनीय है, क्ोवंक युवा विय सोशल मीविया का 

सबसे सविय और प्रभावग्राही उपभोिा माना जाता है। युवाओ ंकी जीवनशैली, व्यवहार, भाषा, मनोरंजन, वशक्षा, 

राजनीवतक दृविकोण तथा सामावजक सहभाविता पर सोशल मीविया का व्यापक प्रभाव देखा जा सकता है। विवजटल 

पे्लटफ़ॉमय युवाओ ंको आत्म-अवभव्यक्ति, रचनात्मकता तथा वैवश्वक संपकय  के नए अवसर प्रदान करते हैं, वकंतु इसके 

साथ अनेक सामावजक और मनोवैज्ञावनक चुनौवतयाँ भी उत्पन्न होती हैं। अत्यवधक सोशल मीविया उपयोि के कारण 

मानवसक तनाव, सामावजक अलिाव, आभासी वनभयरता, साइबर बुवलंि तथा विवजटल लत जैसी समस्याएँ तेजी से बढ 

रही हैं (टकय ल, 2011)। इसके अवतररि, ऑनलाइन लोकवप्रयता प्राप्त करने की प्रवृवत्त युवाओ ंके व्यवहार और 

सामावजक संबंधो ंको प्रभाववत कर रही है। पारंपररक भारतीय समाज में पररवार और प्रत्यक्ष सामावजक संवाद को 

अत्यवधक महत्व वदया जाता रहा है, वकंतु विवजटल संसृ्कवत के ववस्तार के कारण सामावजक संबंधो ंकी प्रकृवत में 

पररवतयन वदखाई देने लिा है। अब युवा विय प्रत्यक्ष सामावजक सहभाविता की अपेक्षा आभासी संवाद को अवधक 

प्राथवमकता देने लिा है, वजसके पररणामस्वरूप सामावजक संरचना और सांसृ्कवतक मूल्ो ंमें पररवतयन की प्रविया 

तीव्र हुई है। 

प्रसु्तत शोध ववषय “विवजटल भारत और बदलते सामावजक सम्बन्ध: सोशल मीविया के संदभय में युवाओ ंके व्यवहार 

का समाजशास्त्रीय अध्ययन” वतयमान समय में अतं्यत प्रासंविक और समकालीन महत्व का ववषय है। विवजटल िांवत 

ने जहाँ सामावजक जीवन को अवधक िवतशील, त्वररत और वैवश्वक बनाया है, वही ंइसके कारण सामावजक संबंधो,ं 

सांसृ्कवतक मूल्ो ंऔर व्यक्तिित व्यवहार में भी महत्वपूणय पररवतयन उत्पन्न हुए हैं। यह शोध सोशल मीविया के 

माध्यम से युवाओ ंके व्यवहार और सामावजक संबंधो ंमें आए पररवतयनो ंका समाजशास्त्रीय ववशे्लषण प्रसु्तत करने 

का प्रयास करेिा। साथ ही यह अध्ययन विवजटल संसृ्कवत के सकारात्मक और नकारात्मक दोनो ंप्रभावो ंको समझने 

का प्रयास करेिा, तावक यह स्पि वकया जा सके वक आधुवनक विवजटल युि में सोशल मीविया वकस प्रकार सामावजक 

जीवन और युवा पीढी की मानवसकता को पुनपयररभावषत कर रहा है। वतयमान पररक्तस्थवतयो ंमें इस प्रकार का अध्ययन 

समाज, वशक्षा, संसृ्कवत तथा युवा नीवत के संदभय में अतं्यत आवश्यक और उपयोिी वसि होता है। 
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2. डिडिटल भारत: अवधारणा और डवकास 

इक्कीसवी ंसदी में सूचना एवं संचार प्रौद्योविकी के तीव्र ववकास ने ववश्व व्यवस्था को एक नए विवजटल युि में प्रवेश 

कराया है। इस पररवतयनशील पररदृश्य में भारत ने भी तकनीकी ववकास को सामावजक और आवथयक प्रिवत के एक 

महत्वपूणय साधन के रूप में स्वीकार वकया है। “विवजटल भारत” की अवधारणा इसी व्यापक पररवतयन की उपज है, 

वजसका उदे्दश्य भारत को विवजटल रूप से सशि समाज तथा ज्ञान-आधाररत अथयव्यवस्था में पररववतयत करना है। 

भारत सरकार द्वारा वषय 2015 में प्रारम्भ वकया िया “विवजटल भारत अवभयान” प्रशासवनक पारदवशयता, विवजटल 

सेवाओ ंकी पहँुच, इंटरनेट कनेक्तिववटी और तकनीकी सशक्तिकरण को बढावा देने की वदशा में एक महत्वपूणय 

पहल माना जाता है (भारत सरकार, 2015)। इस अवभयान के माध्यम से शासन और नािररको ंके मध्य विवजटल 

संपकय  को सुदृढ करने, ग्रामीण के्षत्रो ंमें इंटरनेट सुववधाओ ंका ववस्तार करने तथा विवजटल साक्षरता को बढावा देने 

का प्रयास वकया िया। विवजटल भारत का मूल उदे्दश्य केवल तकनीकी ढाँचे का ववकास नही ंहै, बक्ति यह सामावजक 

समावेशन, आवथयक सशक्तिकरण और ज्ञान आधाररत समाज की स्थापना से भी जुड़ा हुआ है। 

विवजटल भारत अवभयान ने भारतीय समाज में तकनीकी चेतना और विवजटल सहभाविता को व्यापक स्तर पर 

बढावा वदया है। इस पहल के अंतियत ई-िवनेंस, विवजटल भुितान, ऑनलाइन वशक्षा, ई-हेल्थ सेवाएँ तथा विवजटल 

बैंवकंि जैसी व्यवस्थाओ ंको प्रोत्सावहत वकया िया, वजससे नािररक जीवन अवधक सुववधाजनक और त्वररत हुआ है। 

ग्रामीण भारत में क़ॉमन सववयस सेंटर, भारतनेट पररयोजना तथा विवजटल साक्षरता अवभयानो ंके माध्यम से तकनीकी 

सुववधाओ ंको आम जनता तक पहँुचाने का प्रयास वकया िया। इसके पररणामस्वरूप विवजटल तकनीक केवल शहरी 

विय तक सीवमत न रहकर ग्रामीण के्षत्रो ंमें भी सामावजक पररवतयन का माध्यम बनी है। विवजटल पे्लटफ़ॉमों ने नािररको ं

को प्रशासवनक सेवाओ ंतक सरल पहँुच प्रदान की है, वजससे पारदवशयता और उत्तरदावयत्व की भावना को भी बल 

वमला है। इस प्रकार विवजटल भारत अवभयान ने भारतीय समाज को तकनीकी रूप से अवधक सविय, जािरूक 

और सहभावितापूणय बनाने में महत्वपूणय भूवमका वनभाई है। 

भारत में इंटरनेट और स्माटयफोन उपयोि का ववस्तार विवजटल पररवतयन की प्रविया का सबसे महत्वपूणय आधार 

माना जाता है। वपछले एक दशक में इंटरनेट उपभोिाओ ंकी संख्या में तीव्र वृक्ति हुई है, वजसके कारण विवजटल 

संचार और ऑनलाइन िवतवववधयाँ सामावजक जीवन का अवभन्न वहस्सा बन िई हैं। ससे्त िेटा पैक, स्माटयफोन की 

सुलभता तथा दूरसंचार सेवाओ ंके ववस्तार ने विवजटल माध्यमो ंको समाज के वववभन्न विों तक पहँुचाया है। आज 

ग्रामीण और शहरी दोनो ंके्षत्रो ंमें युवा विय इंटरनेट और सोशल मीविया का सविय उपयोि कर रहा है। विवजटल 

उपकरणो ंने वशक्षा, मनोरंजन, व्यापार और सामावजक संपकय  के स्वरूप को पररववतयत कर वदया है। ववशेष रूप से 

कोववि-19 महामारी के दौरान ऑनलाइन वशक्षा, वकय  फ्ऱॉम होम तथा विवजटल संवाद की आवश्यकता ने इंटरनेट 

उपयोि को अभूतपूवय रूप से बढा वदया (कुमार एवं नंदा, 2020)। इस पररवतयन ने समाज में विवजटल वनभयरता को 

और अवधक िहरा वकया है। स्माटयफोन अब केवल संचार का माध्यम नही ंरह िया है, बक्ति यह सामावजक पहचान, 

सूचना प्राक्तप्त और मनोरंजन का प्रमुख साधन बन चुका है। 

विवजटल संचार ने सामावजक संबंधो ंऔर मानवीय व्यवहार में व्यापक पररवतयन उत्पन्न वकए हैं। इंटरनेट और सोशल 

मीविया पे्लटफ़ॉमों ने संचार प्रविया को त्वररत, वैवश्वक और बहुआयामी बना वदया है। अब व्यक्ति भौिोवलक दूरी की 

सीमाओ ंको पार करते हुए ववश्व के वकसी भी वहसे्स में तत्काल संवाद स्थावपत कर सकता है। विवजटल संचार ने 

पारंपररक सामावजक संरचनाओ ंऔर संवाद पिवतयो ंको पररववतयत करते हुए एक नई “आभासी सामावजकता” को 

जन्म वदया है (कासे्टल्स, 2010)। वतयमान समय में सोशल मीविया, वीवियो क़ॉल, ऑनलाइन समुदाय और विवजटल 

नेटवकय  सामावजक संबंधो ं के वनमायण और अवभव्यक्ति के प्रमुख माध्यम बन चुके हैं। इस पररवतयन ने सामावजक 

सहभाविता को अवधक व्यापक और िवतशील बनाया है, वकंतु इसके साथ प्रत्यक्ष संवाद में कमी, सामावजक अलिाव 

तथा आभासी वनभयरता जैसी समस्याएँ भी उभरकर सामने आई हैं। विवजटल माध्यमो ंने व्यक्ति की सामावजक पहचान, 

अवभव्यक्ति और सामुदावयक जीवन को पुनपयररभावषत वकया है, वजसके कारण सामावजक मूल्ो ंऔर व्यवहारो ंमें 

वनरंतर पररवतयन देखा जा रहा है। 

तकनीकी आधुवनकीकरण और वैश्वीकरण की प्रविया ने विवजटल संसृ्कवत को और अवधक सशि बनाया है। 

वैश्वीकरण के प्रभाव से ववश्व के वववभन्न समाज आपस में अवधक वनकट आए हैं , वजसके पररणामस्वरूप सांसृ्कवतक 
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आदान-प्रदान, उपभोिावाद तथा आधुवनक जीवनशैली का प्रसार बढा है। विवजटल तकनीक इस वैवश्वक प्रविया 

का प्रमुख माध्यम बन िई है। इंटरनेट और सोशल मीविया के माध्यम से व्यक्ति वैवश्वक संसृ्कवत, ववचारधाराओ ंऔर 

जीवनशैवलयो ंसे प्रत्यक्ष रूप से जुड़ने लिा है। ववशेष रूप से युवा विय पर वैवश्वक विवजटल संसृ्कवत का प्रभाव स्पि 

रूप से वदखाई देता है, जहाँ फैशन, भाषा, मनोरंजन और सामावजक व्यवहार में वैवश्वक प्रवृवत्तयो ंका प्रभाव बढता जा 

रहा है। तकनीकी आधुवनकीकरण ने जहाँ ववकास और प्रिवत के नए अवसर प्रदान वकए हैं, वही ंइसके कारण 

पारंपररक सामावजक मूल्ो,ं सांसृ्कवतक पहचान और पाररवाररक संरचनाओ ंपर भी प्रभाव पड़ा है (वििेन्स, 1991)। 

इस प्रकार विवजटल भारत की अवधारणा केवल तकनीकी पररवतयन तक सीवमत नही ं है, बक्ति यह सामावजक 

संरचना, सांसृ्कवतक चेतना और मानवीय संबंधो ंके व्यापक रूपांतरण से भी िहराई से जुड़ी हुई है। 

 

3. सोशल मीडिया : स्वरूप और सामाडिक प्रभाव 

आधुवनक विवजटल युि में सोशल मीविया संचार और सामावजक सहभाविता का सबसे प्रभावशाली माध्यम बनकर 

उभरा है। सूचना एवं संचार प्रौद्योविकी के ववकास ने वजस विवजटल संसृ्कवत को जन्म वदया है, उसमें सोशल मीविया 

की भूवमका कें द्रीय मानी जाती है। वतयमान समय में सोशल मीविया केवल मनोरंजन या व्यक्तिित संवाद का माध्यम 

नही ंरह िया है, बक्ति यह सामावजक, सांसृ्कवतक, राजनीवतक और आवथयक िवतवववधयो ंका भी महत्वपूणय आधार 

बन चुका है। सोशल मीविया ने संचार की पारंपररक अवधारणाओ ंको पररववतयत करते हुए व्यक्तियो ंको वैवश्वक स्तर 

पर जोड़ने का कायय वकया है। इसके माध्यम से व्यक्ति न केवल ववचारो ंऔर सूचनाओ ंका आदान-प्रदान करता है, 

बक्ति वह अपनी पहचान, ववचारधारा और सामावजक उपक्तस्थवत को भी अवभव्यि करता है। विवजटल समाज में 

सोशल मीविया ने एक ऐसे आभासी सावयजवनक के्षत्र का वनमायण वकया है, जहाँ सामावजक संवाद, ववमशय और 

सहभाविता वनरंतर सविय रहती है। 

सोशल मीविया की पररभाषा वववभन्न ववद्वानो ंद्वारा अलि-अलि रूपो ंमें प्रसु्तत की िई है, वकंतु सामान्यतः  इसे इंटरनेट 

आधाररत ऐसे विवजटल पे्लटफ़ॉमों के रूप में समझा जाता है, जो उपयोिकतायओ ंको सामग्री वनमायण, साझा करने 

और आपसी संवाद की सुववधा प्रदान करते हैं। सोशल मीविया की सबसे महत्वपूणय ववशेषता इसकी सहभावितापूणय 

प्रकृवत है, जहाँ प्रते्यक उपयोिकताय सूचना का उपभोिा होने के साथ-साथ उसका उत्पादक भी बन जाता है 

(कापलान एवं हैनलेन, 2010)। सोशल मीविया के अनेक प्रकार हैं, वजनमें सोशल नेटववकिं ि साइट्स, ब्ल़ॉि, 

माइिोब्ल़ॉविंि पे्लटफ़ॉमय, वीवियो शेयररंि पे्लटफ़ॉमय, मैसेवजंि एक्तप्लकेशन तथा ऑनलाइन समुदाय प्रमुख हैं। 

फेसबुक और इंस्टाग्राम जैसे पे्लटफ़ॉमय सामावजक नेटववकिं ि के प्रमुख उदाहरण हैं , जहाँ व्यक्ति अपनी व्यक्तिित 

िवतवववधयो,ं ववचारो ंऔर अनुभवो ंको साझा करता है। एक्स (पूवय में विटर) माइिोब्ल़ॉविंि का माध्यम है, जो संवक्षप्त 

ववचार अवभव्यक्ति और त्वररत संवाद के वलए प्रवसि है। यूटू्यब वीवियो आधाररत सामग्री के प्रसार का प्रमुख मंच 

है, जबवक व्हाट्सऐप व्यक्तिित तथा सामूवहक संवाद का सबसे व्यापक विवजटल माध्यम बन चुका है। इन सभी 

पे्लटफ़ॉमों ने संचार प्रविया को अवधक त्वररत, वैवश्वक और प्रभावशाली बनाया है। 

फेसबुक, इंस्टाग्राम, व्हाट्सऐप, एक्स तथा यूटू्यब जैसे सोशल मीविया पे्लटफ़ॉमय आधुवनक समाज में बहुआयामी 

भूवमका वनभा रहे हैं। फेसबुक ने सामावजक नेटववकिं ि और विवजटल समुदायो ंके वनमायण को नई वदशा प्रदान की है, 

जहाँ व्यक्ति वमत्रता, समूह सहभाविता और सामावजक संवाद के माध्यम से अपने संबंधो ंको बनाए रखता है। इंस्टाग्राम 

ने दृश्य संसृ्कवत (Visual Culture) को बढावा देते हुए छववयो,ं रील्स और वीवियो के माध्यम से आत्म-अवभव्यक्ति 

के नए स्वरूप ववकवसत वकए हैं। ववशेष रूप से युवा विय इंस्टाग्राम को अपनी पहचान, जीवनशैली और लोकवप्रयता 

प्रदवशयत करने के प्रमुख माध्यम के रूप में उपयोि करता है। व्हाट्सऐप ने व्यक्तिित संवाद को अतं्यत सरल और 

त्वररत बना वदया है, वजसके कारण पाररवाररक, शैवक्षक और व्यावसावयक संचार का स्वरूप बदल िया है। इसके 

माध्यम से व्यक्ति व्यक्तिित संदेशो,ं वीवियो क़ॉल और समूह संवाद के जररए वनरंतर संपकय  में रहता है। इसी प्रकार 

एक्स सामावजक और राजनीवतक ववमशय का महत्वपूणय मंच बन िया है, जहाँ समाचार, ववचार और जनचचायएँ तीव्र 

िवत से प्रसाररत होती हैं। यूटू्यब ने वशक्षा, मनोरंजन, पत्रकाररता और विवजटल उद्यवमता को नई वदशा प्रदान की है, 

वजसके कारण व्यक्ति अब पारंपररक मीविया पर पूणयतः  वनभयर नही ंरहा। इन पे्लटफ़ॉमों ने सामावजक जीवन को 
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अवधक िवतशील और संवादपरक बनाया है, वकंतु इसके साथ सामावजक तुलना, विवजटल प्रवतस्पधाय और आभासी 

वनभयरता जैसी समस्याएँ भी बढी हैं। 

सोशल मीविया ने सूचना वववनमय की प्रविया को अतं्यत तीव्र और व्यापक बना वदया है। पारंपररक संचार माध्यमो ं

की तुलना में सोशल मीविया अवधक लोकतांवत्रक और सहभावितापूणय है, जहाँ सूचना का प्रवाह एकतरफा न होकर 

बहुआयामी होता है। अब व्यक्ति केवल समाचार प्राप्त करने तक सीवमत नही ंहै, बक्ति वह स्वयं भी सूचनाओ ंका 

वनमायण और प्रसार कर सकता है। सोशल मीविया ने विवजटल समुदायो ंऔर आभासी समूहो ंके वनमायण को प्रोत्सावहत 

वकया है, जहाँ समान रुवचयो,ं ववचारो ं और उदे्दश्यो ं वाले लोि एक-दूसरे से जुड़ते हैं। इन आभासी समुदायो ं ने 

सामावजक सहभाविता और सामुदावयक चेतना के नए रूप ववकवसत वकए हैं। वतयमान समय में वशक्षा, स्वास्थ्य, 

रोजिार, राजनीवत, मनोरंजन और सामावजक आंदोलनो ंसे संबंवधत समुदाय सोशल मीविया के माध्यम से सविय 

रूप से कायय कर रहे हैं। विवजटल नेटवकय  ने सामावजक संबंधो ंकी परंपराित सीमाओ ंको तोड़ते हुए वैवश्वक स्तर 

पर सहभाविता को संभव बनाया है (कासे्टल्स, 2010)। इसके पररणामस्वरूप व्यक्ति की सामावजक पहचान और 

सामुदावयक अनुभव अब केवल भौवतक समाज तक सीवमत नही ंरहे, बक्ति वे आभासी संसार में भी ववस्ताररत हो 

िए हैं। हालाँवक, आभासी समुदायो ंकी बढती भूवमका के कारण प्रत्यक्ष सामावजक संबंधो ंमें कमी तथा सामावजक 

अलिाव की समस्या भी उभरकर सामने आई है। 

सोशल मीविया आधुवनक समाज में जनमत वनमायण का अतं्यत प्रभावशाली माध्यम बन िया है। राजनीवतक, 

सामावजक और सांसृ्कवतक मुद्दो ंपर जनचेतना और सावयजवनक ववमशय के वनमायण में सोशल मीविया की भूवमका 

वनरंतर बढती जा रही है। वतयमान समय में समाचारो,ं ववचारो ंऔर अवभयानो ंका प्रसार सोशल मीविया के माध्यम से 

अतं्यत तीव्र िवत से होता है। सामावजक आंदोलनो,ं राजनीवतक अवभयानो ंऔर जनजािरूकता काययिमो ंमें सोशल 

मीविया ने महत्वपूणय भूवमका वनभाई है। अरब क्तरंि आंदोलन से लेकर भारत में वववभन्न सामावजक अवभयानो ंतक 

सोशल मीविया ने जनसमथयन और सामूवहक चेतना के वनमायण में प्रभावी योिदान वदया है। इसके माध्यम से व्यक्ति 

अपनी राय व्यि करने, सामावजक मुद्दो ंपर चचाय करने और सामूवहक भािीदारी सुवनवश्चत करने में सक्षम हुआ है। 

सोशल मीविया ने पारंपररक मीविया की एकावधकारवादी प्रवृवत्त को चुनौती देते हुए वैकक्तिक अवभव्यक्ति के मंच 

उपलब्ध कराए हैं। वकंतु इसके साथ फेक नू्यज, अफवाहो,ं टर ोवलंि और दुष्प्रचार जैसी समस्याएँ भी िंभीर रूप से 

सामने आई हैं, जो सामावजक तनाव और भ्रम की क्तस्थवत उत्पन्न करती हैं। विवजटल माध्यमो ंद्वारा वनवमयत जनमत 

कभी-कभी वास्तववक तथ्ो ंकी अपेक्षा भावनात्मक प्रवतवियाओ ंपर आधाररत होता है, वजसके कारण सामावजक 

और राजनीवतक धु्रवीकरण की प्रवृवत्त भी बढती वदखाई देती है (हैबरमास, 1989)। इस प्रकार सोशल मीविया 

आधुवनक समाज में संवाद, सूचना और जनमत वनमायण का अतं्यत प्रभावशाली माध्यम बन चुका है, वजसने सामावजक 

संरचना और मानवीय व्यवहार को िहराई से प्रभाववत वकया है। 

 

4. सोशल मीडिया के सकारात्मक प्रभाव 

आधुवनक विवजटल युि में सोशल मीविया केवल मनोरंजन और संवाद का माध्यम नही ं रह िया है, बक्ति यह 

सामावजक, शैवक्षक, आवथयक और सांसृ्कवतक ववकास का एक महत्वपूणय उपकरण बन चुका है। सूचना एवं संचार 

प्रौद्योविकी के ववस्तार ने सोशल मीविया को समाज के प्रते्यक विय तक पहँुचाया है, वजसके पररणामस्वरूप यह दैवनक 

जीवन का अवभन्न वहस्सा बन िया है। ववशेष रूप से युवा विय सोशल मीविया का उपयोि केवल सामावजक संपकय  के 

वलए ही नही,ं बक्ति ज्ञान अजयन, कौशल ववकास, सामावजक जािरूकता तथा व्यावसावयक अवसरो ंकी प्राक्तप्त के 

वलए भी कर रहा है। विवजटल माध्यमो ंने सूचना के प्रवाह को अवधक त्वररत, व्यापक और सुलभ बनाया है, वजसके 

कारण सामावजक जीवन में अनेक सकारात्मक पररवतयन वदखाई देते हैं। सोशल मीविया ने व्यक्ति को वैवश्वक समाज 

से जोड़ते हुए नए ववचारो,ं संसृ्कवतयो ं और अवसरो ं तक पहँुच प्रदान की है। इसके माध्यम से वशक्षा, रोजिार, 

सामावजक सहभाविता और सांसृ्कवतक आदान-प्रदान के नए आयाम ववकवसत हुए हैं, वजन्ोनें आधुवनक समाज को 

अवधक िवतशील और जािरूक बनाने में महत्वपूणय भूवमका वनभाई है। 

सोशल मीविया का सबसे महत्वपूणय सकारात्मक प्रभाव सूचना और ज्ञान तक आसान पहँुच के रूप में देखा जा 

सकता है। पहले ज्ञान और सूचना तक पहँुच सीवमत संसाधनो ंऔर पारंपररक माध्यमो ंपर वनभयर थी, वकंतु विवजटल 
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पे्लटफ़ॉमों ने इस क्तस्थवत को पूरी तरह पररववतयत कर वदया है। आज व्यक्ति वकसी भी ववषय से संबंवधत जानकारी 

कुछ ही क्षणो ंमें प्राप्त कर सकता है। फेसबुक, यूटू्यब, टेलीग्राम, व्हाट्सऐप तथा अन्य विवजटल माध्यमो ंके जररए 

समाचार, शैवक्षक सामग्री, शोध, तकनीकी जानकारी और समसामवयक घटनाओ ंकी जानकारी व्यापक रूप से 

उपलब्ध हो रही है। सोशल मीविया ने ज्ञान के लोकतंत्रीकरण की प्रविया को सशि बनाया है, जहाँ सूचना केवल 

कुछ ववशेष विों तक सीवमत न रहकर सामान्य जनता तक पहँुच रही है। ववशेष रूप से ग्रामीण और दूरस्थ के्षत्रो ंमें 

सोशल मीविया ने सूचना प्रसार का प्रभावी माध्यम बनकर लोिो ंको वशक्षा, स्वास्थ्य, कृवष और सरकारी योजनाओ ंसे 

संबंवधत जानकारी उपलब्ध कराई है। इस प्रकार सोशल मीविया ने ज्ञान और सूचना तक पहँुच को अवधक सरल, 

त्वररत और समावेशी बनाया है। 

वशक्षा और कौशल ववकास के के्षत्र में भी सोशल मीविया की भूवमका अतं्यत महत्वपूणय वसि हुई है। विवजटल 

पे्लटफ़ॉमों ने पारंपररक वशक्षा प्रणाली के साथ-साथ ऑनलाइन वशक्षा और ई-लवनिंि को बढावा वदया है। यूटू्यब, िूिल 

मीट, ऑनलाइन कोसय पे्लटफ़ॉमय तथा सोशल मीविया समूहो ंके माध्यम से ववद्याथी और युवा विय वववभन्न ववषयो ंसे 

संबंवधत ज्ञान और प्रवशक्षण प्राप्त कर रहे हैं। कोववि-19 महामारी के दौरान सोशल मीविया और विवजटल तकनीक 

ने वशक्षा को वनरंतर बनाए रखने में महत्वपूणय भूवमका वनभाई। ऑनलाइन कक्षाओं, वेवबनार, विवजटल नोट्स और 

शैवक्षक वीवियो के माध्यम से वशक्षा का स्वरूप अवधक लचीला और सुलभ हुआ। इसके अवतररि सोशल मीविया 

ने तकनीकी, भाषाई, रचनात्मक और व्यावसावयक कौशलो ंके ववकास के वलए भी नए अवसर प्रदान वकए हैं। आज 

अनेक युवा विवजटल माकेवटंि, ग्रावफक विजाइवनंि, कंटेंट विएशन, वीवियो एविवटंि तथा प्रोग्रावमंि जैसे कौशल 

सोशल मीविया और ऑनलाइन पे्लटफ़ॉमों के माध्यम से सीख रहे हैं। इस प्रकार सोशल मीविया ने वशक्षा और आत्म-

ववकास की प्रविया को अवधक लोकतांवत्रक और व्यावहाररक बनाया है। 

सामावजक जािरूकता और सामावजक सहभाविता को बढाने में भी सोशल मीविया की भूवमका अतं्यत प्रभावशाली 

रही है। सोशल मीविया पे्लटफ़ॉमों ने सामावजक मुद्दो,ं जनआंदोलनो ं और जािरूकता अवभयानो ं को व्यापक 

जनसमथयन प्रदान वकया है। पयायवरण संरक्षण, मवहला अवधकार, वशक्षा, स्वास्थ्य, लैंविक समानता तथा मानवावधकार 

जैसे ववषयो ंपर सोशल मीविया ने समाज में जािरूकता फैलाने का महत्वपूणय कायय वकया है। वतयमान समय में 

सामावजक और राजनीवतक मुद्दो ंपर जनमत वनमायण तथा जनसहभाविता में सोशल मीविया की भूवमका वनरंतर बढ 

रही है। युवा विय सोशल मीविया के माध्यम से सामावजक अवभयानो,ं जनवहत आंदोलनो ंऔर सामुदावयक िवतवववधयो ं

में सविय रूप से भाि लेने लिा है। विवजटल पे्लटफ़ॉमों ने व्यक्तियो ंको अपनी राय व्यि करने और सामावजक 

समस्याओ ंके प्रवत जािरूक होने का अवसर प्रदान वकया है। इसके माध्यम से समाज के वववभन्न विों के बीच संवाद 

और सहभाविता को भी बढावा वमला है। सोशल मीविया ने सामावजक चेतना को अवधक व्यापक और सविय बनाने 

में महत्वपूणय योिदान वदया है। 

रोजिार और उद्यवमता के के्षत्र में भी सोशल मीविया ने नई संभावनाओ ंका वनमायण वकया है। विवजटल पे्लटफ़ॉमों ने 

रोजिार के पारंपररक स्वरूप को पररववतयत करते हुए ऑनलाइन कायय संसृ्कवत और विवजटल उद्यवमता को बढावा 

वदया है। आज अनेक युवा सोशल मीविया के माध्यम से स्वरोजिार और ऑनलाइन व्यवसाय की ओर अग्रसर हो रहे 

हैं। यूटू्यब, इंस्टाग्राम और फेसबुक जैसे पे्लटफ़ॉमय कंटेंट विएटसय, ब्ल़ॉिसय, इन्फ्लुएंससय तथा विवजटल उद्यवमयो ंके 

वलए आय और पहचान का महत्वपूणय स्रोत बन चुके हैं। इसके अवतररि सोशल मीविया के माध्यम से कंपवनयाँ 

रोजिार संबंधी सूचनाएँ और अवसर उपलब्ध कराती हैं, वजससे युवाओ ंको कररयर वनमायण में सहायता वमलती है। 

विवजटल माकेवटंि, फ्रीलांवसंि, ई-क़ॉमसय और ऑनलाइन सेवाओ ंके के्षत्र में सोशल मीविया ने लाखो ंयुवाओ ंको नए 

रोजिार अवसर प्रदान वकए हैं। छोटे व्यवसाय और स्थानीय उद्यम भी सोशल मीविया के माध्यम से अपने उत्पादो ं

और सेवाओ ं का प्रचार-प्रसार कर वैवश्वक बाजार तक पहँुच बना रहे हैं। इस प्रकार सोशल मीविया आवथयक 

सशक्तिकरण और आत्मवनभयरता का एक महत्वपूणय माध्यम बनकर उभरा है। 

वैवश्वक संपकय  और सांसृ्कवतक आदान-प्रदान के के्षत्र में भी सोशल मीविया की भूवमका अतं्यत महत्वपूणय है। विवजटल 

माध्यमो ंने ववश्व के वववभन्न समाजो ंऔर संसृ्कवतयो ंको एक-दूसरे के वनकट लाने का कायय वकया है। सोशल मीविया 

के माध्यम से व्यक्ति वववभन्न देशो ंकी भाषा, संसृ्कवत, कला, संिीत, परंपराओ ंऔर जीवनशैली से पररवचत होता है। 

इस प्रविया ने वैवश्वक दृविकोण और बहुसांसृ्कवतक चेतना को ववकवसत करने में सहायता प्रदान की है। युवा विय 
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सोशल मीविया के माध्यम से अंतररािर ीय समुदायो ंऔर वैवश्वक संवाद का वहस्सा बन रहा है, वजसके कारण सांसृ्कवतक 

आदान-प्रदान और पारस्पररक समझ को बढावा वमला है। इसके अवतररि सोशल मीविया ने वववभन्न संसृ्कवतयो ंके 

बीच सहयोि, सवहषु्णता और संवाद की भावना को भी सशि वकया है। हालाँवक वैश्वीकरण के प्रभाव से स्थानीय 

संसृ्कवतयो ंऔर पारंपररक मूल्ो ंपर चुनौवतयाँ भी उत्पन्न हुई हैं , वफर भी सोशल मीविया ने ववश्व को एक वैवश्वक 

समुदाय के रूप में जोड़ने में महत्वपूणय भूवमका वनभाई है। इस प्रकार सोशल मीविया आधुवनक समाज में ज्ञान, वशक्षा, 

सामावजक जािरूकता, आवथयक अवसर और सांसृ्कवतक संवाद का एक प्रभावशाली एवं सकारात्मक माध्यम वसि 

हुआ है। 

 

5. सोशल मीडिया के नकारात्मक प्रभाव 

सोशल मीविया ने आधुवनक समाज को संचार, सूचना और वैवश्वक संपकय  के अनेक अवसर प्रदान वकए हैं, वकंतु इसके 

साथ अनेक सामावजक, मनोवैज्ञावनक और सांसृ्कवतक चुनौवतयाँ भी उत्पन्न हुई हैं। विवजटल तकनीक के अत्यवधक 

ववस्तार ने ववशेष रूप से युवा विय के जीवन और व्यवहार को िहराई से प्रभाववत वकया है। वतयमान समय में सोशल 

मीविया का उपयोि केवल संवाद और मनोरंजन तक सीवमत नही ंरहा, बक्ति यह व्यक्ति की वदनचयाय, मानवसक 

क्तस्थवत, सामावजक संबंधो ंऔर जीवनशैली का महत्वपूणय वहस्सा बन िया है। सोशल मीविया के अत्यवधक उपयोि ने 

जहाँ एक ओर सामावजक सहभाविता के नए अवसर उत्पन्न वकए हैं, वही ंदूसरी ओर सामावजक अलिाव, मानवसक 

तनाव, साइबर अपराध, सूचना भ्रम तथा विवजटल लत जैसी िंभीर समस्याओ ंको भी जन्म वदया है। आधुवनक समाज 

में यह क्तस्थवत एक महत्वपूणय समाजशास्त्रीय वचंता का ववषय बन चुकी है, क्ोवंक विवजटल माध्यमो ंके नकारात्मक 

प्रभाव व्यक्ति और समाज दोनो ंके वलए दीघयकावलक चुनौवतयाँ उत्पन्न कर रहे हैं। 

सोशल मीविया का एक प्रमुख नकारात्मक प्रभाव सामावजक अलिाव और अकेलेपन के रूप में देखा जाता है। 

विवजटल पे्लटफ़ॉमों ने आभासी संवाद को अत्यवधक बढावा वदया है, वजसके पररणामस्वरूप प्रत्यक्ष सामावजक संबंधो ं

और आमने-सामने संवाद की प्रवृवत्त में कमी आई है। आज व्यक्ति सोशल मीविया पर सैकड़ो ंलोिो ंसे जुड़ा हुआ 

वदखाई देता है, वकंतु वास्तववक जीवन में उसके सामावजक संबंध कमजोर होते जा रहे हैं। ववशेष रूप से युवा विय 

अपना अवधकांश समय मोबाइल और सोशल मीविया पर व्यतीत करता है, वजसके कारण पाररवाररक और 

सामुदावयक सहभाविता प्रभाववत होती है। व्यक्ति धीरे-धीरे वास्तववक सामावजक जीवन से दूर होकर आभासी संसार 

में अवधक सविय हो जाता है। इस क्तस्थवत के कारण अकेलेपन, भावनात्मक दूरी और सामावजक असुरक्षा की भावना 

बढती है। आधुवनक विवजटल संसृ्कवत ने मानवीय संबंधो ंको अवधक त्वररत और औपचाररक बना वदया है, जहाँ 

भावनात्मक वनकटता और आत्मीय संवाद का अभाव वदखाई देता है (टकय ल, 2011)। सोशल मीविया पर वनरंतर 

सविय रहने के बावजूद व्यक्ति मानवसक रूप से अकेलापन अनुभव करता है, जो सामावजक और मनोवैज्ञावनक 

असंतुलन का कारण बन सकता है। 

मानवसक तनाव और अवसाद की समस्या भी सोशल मीविया के अत्यवधक उपयोि से िहराई से जुड़ी हुई है। वतयमान 

समय में युवा विय सोशल मीविया पर अपनी विवजटल पहचान और लोकवप्रयता को लेकर अत्यवधक संवेदनशील हो 

िया है। लाइक्स, कमेंट्स, फ़ॉलोअसय और ऑनलाइन स्वीकृवत प्राप्त करने की प्रवृवत्त युवाओ ंमें मानवसक दबाव और 

असुरक्षा की भावना को बढाती है। सोशल मीविया पर प्रदवशयत आदशय जीवनशैली, सफलता और आकषयक व्यक्तित्व 

की छववयाँ अनेक युवाओ ंमें आत्मतुलना और हीन भावना को जन्म देती हैं। जब व्यक्ति स्वयं की तुलना दूसरो ंके 

विवजटल जीवन से करता है, तब उसमें असंतोष, वचंता और आत्मववश्वास की कमी उत्पन्न हो सकती है। इसके 

अवतररि लिातार ऑनलाइन रहने की आदत नीदं की समस्या, ध्यान की कमी और मानवसक थकान को भी बढाती 

है। अनेक शोधो ंमें यह स्पि वकया िया है वक सोशल मीविया का अत्यवधक उपयोि अवसाद, वचंता और भावनात्मक 

अक्तस्थरता जैसी समस्याओ ंको बढावा देता है (बौवमस्टर एवं वलयरी, 1995)। ववशेष रूप से वकशोर और युवा विय 

मानवसक रूप से अवधक संवेदनशील होने के कारण इन प्रभावो ंसे अवधक प्रभाववत होता है। 

साइबर बुवलंि और ऑनलाइन अपराध आधुवनक विवजटल समाज की िंभीर समस्याओ ंमें से एक बन चुके हैं। सोशल 

मीविया पे्लटफ़ॉमों पर अभद्र वटप्पवणयाँ, टर ोवलंि, धमकी, व्यक्तिित जानकारी का दुरुपयोि और ऑनलाइन उत्पीड़न 

जैसी घटनाएँ वनरंतर बढ रही हैं। ववशेष रूप से वकशोरो ंऔर युवाओ ंको साइबर बुवलंि का अवधक सामना करना 
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पड़ता है, वजससे उनके आत्मसम्मान और मानवसक स्वास्थ्य पर नकारात्मक प्रभाव पड़ता है। ऑनलाइन उत्पीड़न 

कई बार व्यक्ति को मानवसक तनाव, अवसाद और सामावजक भय की क्तस्थवत तक पहँुचा देता है। इसके अवतररि 

सोशल मीविया के माध्यम से साइबर अपराध, फजी पहचान, ऑनलाइन धोखाधड़ी, िेटा चोरी और ववत्तीय अपराधो ं

में भी वृक्ति हुई है। विवजटल तकनीक की बढती वनभयरता ने व्यक्तिित िोपनीयता और सुरक्षा को चुनौतीपूणय बना 

वदया है। अनेक लोि वबना पयायप्त जािरूकता के अपनी व्यक्तिित जानकारी सोशल मीविया पर साझा कर देते हैं , 

वजसका दुरुपयोि साइबर अपराधी कर सकते हैं। इस प्रकार सोशल मीविया का अवनयंवत्रत और असावधान उपयोि 

व्यक्ति और समाज दोनो ंके वलए िंभीर खतरे उत्पन्न करता है। 

फेक नू्यज और सूचना भ्रम भी सोशल मीविया के प्रमुख नकारात्मक प्रभावो ंमें शावमल हैं। सोशल मीविया पर सूचना 

का प्रसार अतं्यत तीव्र िवत से होता है, वकंतु कई बार यह जानकारी अप्रमावणत, भ्रामक और असत्य होती है। वतयमान 

समय में अफवाहें, दुष्प्रचार और झठूी खबरें  सोशल मीविया के माध्यम से बहुत तेजी से फैलती हैं , वजससे समाज में 

भ्रम, भय और तनाव की क्तस्थवत उत्पन्न हो जाती है। राजनीवतक, धावमयक और सामावजक मुद्दो ंपर फेक नू्यज कई बार 

सामावजक संघषय और सामुदावयक तनाव को भी बढावा देती है। सोशल मीविया के एल्गोररदम उपयोिकतायओ ंको 

ऐसी सामग्री अवधक वदखाते हैं, जो उनकी पसंद और ववचारधारा से मेल खाती है, वजसके कारण व्यक्ति केवल एक 

पक्षीय जानकारी प्राप्त करता है। इस क्तस्थवत को “इको चैंबर” की प्रवृवत्त कहा जाता है, जहाँ व्यक्ति वववभन्न दृविकोणो ं

से दूर होकर सीवमत ववचारधारा में बंध जाता है। सूचना भ्रम और दुष्प्रचार के कारण समाज में तावकय क सोच और 

तथ्ात्मक समझ कमजोर होती जा रही है। विवजटल युि में सूचना की अवधकता के बावजूद सत्य और असत्य के 

बीच अंतर करना एक िंभीर चुनौती बन िया है। 

समय प्रबंधन और विवजटल लत की समस्या भी सोशल मीविया के अत्यवधक उपयोि से उत्पन्न होने वाली महत्वपूणय 

चुनौवतयो ंमें से एक है। वतयमान समय में अनेक युवा और ववद्याथी अपना अत्यवधक समय सोशल मीविया, ऑनलाइन 

िेम्स, वीवियो स्टर ीवमंि और विवजटल मनोरंजन में व्यतीत करते हैं। सोशल मीविया पे्लटफ़ॉमों की वनरंतर आकषयक 

सामग्री व्यक्ति को लंबे समय तक ऑनलाइन बनाए रखती है, वजसके कारण समय का प्रभावी उपयोि प्रभाववत होता 

है। ववद्याथी विय में अध्ययन के प्रवत एकाग्रता की कमी, काययक्षमता में विरावट तथा समय प्रबंधन की समस्या तेजी से 

बढ रही है। कई बार व्यक्ति सोशल मीविया के उपयोि पर वनयंत्रण नही ंरख पाता और धीरे-धीरे विवजटल लत का 

वशकार हो जाता है। विवजटल लत केवल समय की बबायदी तक सीवमत नही ं है, बक्ति यह व्यक्ति के मानवसक, 

सामावजक और शारीररक स्वास्थ्य को भी प्रभाववत करती है। अत्यवधक स्क्रीन टाइम के कारण शारीररक वनक्तियता, 

आँखो ंकी समस्या, नीदं में बाधा तथा सामावजक संवाद में कमी जैसी समस्याएँ बढ रही हैं। इस प्रकार सोशल मीविया 

का अवनयंवत्रत उपयोि व्यक्ति की जीवनशैली और सामावजक संतुलन को प्रभाववत करता है। 

इस प्रकार सोशल मीविया के नकारात्मक प्रभाव आधुवनक समाज के वलए िंभीर सामावजक और मनोवैज्ञावनक 

चुनौवतयाँ उत्पन्न कर रहे हैं। यद्यवप विवजटल तकनीक ने जीवन को अवधक सुववधाजनक और संवादपरक बनाया है, 

वफर भी इसके दुष्प्रभावो ंकी उपेक्षा नही ंकी जा सकती। सामावजक अलिाव, मानवसक तनाव, साइबर अपराध, 

सूचना भ्रम और विवजटल लत जैसी समस्याएँ यह संकेत देती हैं वक सोशल मीविया का संतुवलत और वजमे्मदार 

उपयोि अतं्यत आवश्यक है। आधुवनक समाज में विवजटल जािरूकता, साइबर सुरक्षा तथा स्वस्थ विवजटल व्यवहार 

को बढावा देकर ही सोशल मीविया के नकारात्मक प्रभावो ंको वनयंवत्रत वकया जा सकता है। 
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6. समािशास्त्रीय पररपे्रक्ष्य  

विवजटल भारत और सोशल मीविया के प्रभावो ंको समझने के वलए समाजशास्त्रीय दृविकोण अतं्यत महत्वपूणय है। 

आधुवनक समाज में तकनीकी पररवतयन केवल संचार और सूचना तक सीवमत नही ंहै, बक्ति यह सामावजक संरचना, 

सांसृ्कवतक मूल्ो,ं मानवीय व्यवहार तथा सामावजक संबंधो ंको भी िहराई से प्रभाववत करता है। सोशल मीविया ने 

समाज में संवाद, पहचान वनमायण, सामावजक सहभाविता और शक्ति संबंधो ंकी प्रकृवत को पररववतयत वकया है। इसवलए 

इसके प्रभावो ं का ववशे्लषण समाजशास्त्र के वववभन्न वसिांतो ं के माध्यम से करना आवश्यक हो जाता है। 

कायायत्मकतावादी दृविकोण, संघषय वसिांत, प्रतीकात्मक अंतः वियावाद तथा उत्तर-आधुवनक समाज की अवधारणाएँ 

सोशल मीविया और विवजटल संसृ्कवत के सामावजक प्रभावो ंको समझने के वलए महत्वपूणय सैिांवतक आधार प्रदान 

करती हैं। इन वसिांतो ंके माध्यम से यह स्पि वकया जा सकता है वक विवजटल माध्यम आधुवनक समाज में वकस 

प्रकार सामावजक एकता, असमानता, पहचान और सांसृ्कवतक पररवतयन की प्रवियाओ ंको प्रभाववत कर रहे हैं। 

कायायत्मकतावादी दृविकोण के अनुसार समाज एक संिवठत व्यवस्था है, वजसमें प्रते्यक संस्था और सामावजक संरचना 

समाज की क्तस्थरता और संतुलन बनाए रखने में महत्वपूणय भूवमका वनभाती है। इस दृविकोण के प्रमुख ववचारको ंमें 

इमाइल दुखीम और टैि़ॉट पासयन्स का ववशेष योिदान माना जाता है। कायायत्मकतावादी दृविकोण से देखा जाए तो 

सोशल मीविया आधुवनक समाज में संचार, सूचना प्रसार और सामावजक सहभाविता का महत्वपूणय माध्यम बन िया 

है। यह समाज के वववभन्न विों को जोड़ने, सूचनाओ ंके आदान-प्रदान को सरल बनाने तथा सामावजक चेतना को 

ववकवसत करने का कायय करता है। सोशल मीविया के माध्यम से व्यक्ति अपने ववचार व्यि कर सकता है, 

सामुदावयक िवतवववधयो ंमें भाि ले सकता है तथा सामावजक मुद्दो ंके प्रवत जािरूक हो सकता है। विवजटल पे्लटफ़ॉमों 

ने वशक्षा, स्वास्थ्य, प्रशासन और सामावजक अवभयानो ंको अवधक प्रभावशाली और सुलभ बनाया है, वजससे सामावजक 

संिठन और सहभाविता को बल वमला है। कायायत्मकतावादी दृविकोण यह मानता है वक सोशल मीविया आधुवनक 

समाज की आवश्यकताओ ंको पूरा करने वाली एक नई सामावजक संस्था के रूप में कायय कर रहा है। हालाँवक, इस 

दृविकोण के अनुसार यवद वकसी सामावजक संस्था का उपयोि असंतुवलत हो जाए, तो वह सामावजक अव्यवस्था और 

तनाव का कारण भी बन सकती है। इसवलए सोशल मीविया के सकारात्मक उपयोि के साथ सामावजक वनयंत्रण और 

संतुलन बनाए रखना आवश्यक माना जाता है। 

संघषय वसिांत सोशल मीविया और विवजटल संसृ्कवत को शक्ति, असमानता और वचयस्व के संदभय में समझने का 

प्रयास करता है। इस वसिांत के प्रमुख ववचारक कालय माक्सय माने जाते हैं, वजन्ोनें समाज को विय संघषय और संसाधनो ं

के असमान ववतरण के आधार पर ववशे्लवषत वकया। संघषयवादी दृविकोण के अनुसार विवजटल तकनीक और सोशल 

मीविया केवल संवाद के साधन नही ंहैं, बक्ति वे आवथयक और वैचाररक शक्ति के उपकरण भी बन चुके हैं। आधुवनक 

विवजटल समाज में बड़ी तकनीकी कंपवनयाँ और मीविया संस्थाएँ सूचना के प्रवाह तथा जनमत वनमायण पर प्रभाव 

स्थावपत करती हैं। सोशल मीविया पे्लटफ़ॉमों के माध्यम से राजनीवतक, आवथयक और सांसृ्कवतक वचयस्व को बनाए 

रखने का प्रयास वकया जाता है। इसके अवतररि विवजटल असमानता भी एक महत्वपूणय समस्या है, जहाँ समाज का 

एक विय तकनीकी संसाधनो ंऔर विवजटल सुववधाओ ंतक आसानी से पहँुच रखता है, जबवक दूसरा विय इन सुववधाओ ं

से वंवचत रहता है। इस क्तस्थवत को “विवजटल विवाइि” कहा जाता है। संघषय वसिांत यह भी स्पि करता है वक सोशल 

मीविया के माध्यम से उपभोिावाद, बाजारवाद और सांसृ्कवतक प्रभुत्व को बढावा वदया जा रहा है, वजसके कारण 

पारंपररक सामावजक मूल्ो ंऔर स्थानीय संसृ्कवतयो ंपर प्रभाव पड़ रहा है। इसके साथ ही सोशल मीविया राजनीवतक 

धु्रवीकरण, वैचाररक संघषय और सामावजक तनाव को भी बढावा दे सकता है। इस प्रकार संघषयवादी दृविकोण सोशल 

मीविया को सामावजक असमानता और शक्ति संबंधो ंकी अवभव्यक्ति के रूप में देखता है। 

प्रतीकात्मक अंतः वियावाद का दृविकोण सोशल मीविया को दैवनक जीवन की सामावजक अंतः वियाओ ंऔर प्रतीको ं

के माध्यम से समझने का प्रयास करता है। इस वसिांत के प्रमुख ववचारको ंमें ज़ॉजय हबयटय मीि और हबयटय बू्लमर का 

नाम उले्लखनीय है। प्रतीकात्मक अंतः वियावाद के अनुसार व्यक्ति अपने सामावजक व्यवहार और पहचान का 

वनमायण सामावजक संवाद और प्रतीको ंके माध्यम से करता है। सोशल मीविया ने इस प्रविया को विवजटल रूप 

प्रदान वकया है, जहाँ व्यक्ति अपनी पहचान, ववचार और भावनाओ ंको ऑनलाइन माध्यमो ंके जररए प्रसु्तत करता है। 

फेसबुक प्रोफाइल, इंस्टाग्राम पोस्ट, से्टटस, इमोजी, लाइक्स और कमेंट्स आधुवनक विवजटल समाज में सामावजक 
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प्रतीको ंका कायय करते हैं। व्यक्ति सोशल मीविया के माध्यम से अपनी छवव और सामावजक पहचान का वनमायण 

करता है तथा दूसरो ंकी प्रवतवियाओ ंके आधार पर अपने व्यवहार को प्रभाववत करता है। इस दृविकोण के अनुसार 

सोशल मीविया ने आत्म-अवभव्यक्ति और सामावजक अंतः विया के नए स्वरूप ववकवसत वकए हैं। विवजटल मंचो ंपर 

व्यक्ति अपनी इच्छानुसार व्यक्तित्व प्रसु्तत कर सकता है, वजसके कारण वास्तववक और आभासी पहचान के बीच 

अंतर भी उत्पन्न होता है। सोशल मीविया पर सामावजक स्वीकृवत और लोकवप्रयता प्राप्त करने की प्रवृवत्त व्यक्ति के 

आत्मबोध और सामावजक व्यवहार को प्रभाववत करती है। इस प्रकार प्रतीकात्मक अंतः वियावाद सोशल मीविया को 

सामावजक अथों, प्रतीको ंऔर पहचान वनमायण की प्रविया के रूप में व्याख्यावयत करता है। 

उत्तर-आधुवनक समाज और विवजटल संसृ्कवत की अवधारणा सोशल मीविया और आधुवनक तकनीकी जीवन को 

समझने के वलए अतं्यत प्रासंविक है। उत्तर-आधुवनकता का वसिांत यह मानता है वक आधुवनक समाज में पारंपररक 

संस्थाएँ, स्थायी मूल् और वनवश्चत सत्य कमजोर हो रहे हैं तथा उनकी जिह बहुलता, आभासी वास्तववकता और 

उपभोिावादी संसृ्कवत ले रही है। जीन बौवद्रलािय और वजगंु्ट बाउमन जैसे ववचारको ंने आधुवनक विवजटल समाज 

को आभासी और तरल समाज के रूप में व्याख्यावयत वकया है। सोशल मीविया ने वास्तववक और आभासी जीवन के 

बीच की सीमाओ ंको धंुधला कर वदया है। व्यक्ति अब विवजटल मंचो ंपर अपनी पहचान और जीवनशैली को इस 

प्रकार प्रसु्तत करता है, जहाँ वास्तववकता की अपेक्षा उसकी आभासी छवव अवधक महत्वपूणय बन जाती है। उत्तर-

आधुवनक समाज में सोशल मीविया ने उपभोिावादी संसृ्कवत, त्वररत संतुवि और प्रदशयनवादी जीवनशैली को बढावा 

वदया है। युवा विय विवजटल माध्यमो ंके जररए वैवश्वक संसृ्कवत, फैशन और मनोरंजन से प्रभाववत हो रहा है, वजसके 

कारण पारंपररक सांसृ्कवतक मूल्ो ंमें पररवतयन वदखाई देता है। इसके साथ ही सोशल मीविया ने सूचनाओ ंऔर 

ववचारो ंकी बहुलता को बढावा वदया है, जहाँ सत्य और असत्य, वास्तववकता और आभासीता के बीच अंतर करना 

कवठन होता जा रहा है। उत्तर-आधुवनक दृविकोण यह स्पि करता है वक विवजटल संसृ्कवत ने सामावजक जीवन को 

अवधक िवतशील, अस्थायी और आभासी बना वदया है। 

इस प्रकार समाजशास्त्रीय दृविकोण सोशल मीविया और विवजटल संसृ्कवत के बहुआयामी प्रभावो ंको समझने में 

महत्वपूणय भूवमका वनभाते हैं। कायायत्मकतावादी दृविकोण सोशल मीविया को सामावजक एकता और सहभाविता का 

माध्यम मानता है, जबवक संघषय वसिांत इसे शक्ति और असमानता की अवभव्यक्ति के रूप में देखता है। प्रतीकात्मक 

अंतः वियावाद सोशल मीविया को पहचान और सामावजक संवाद की प्रविया से जोड़ता है, वही ंउत्तर-आधुवनक 

दृविकोण विवजटल संसृ्कवत को आभासीता, उपभोिावाद और बदलते सामावजक मूल्ो ं के संदभय में ववशे्लवषत 

करता है। इन सभी वसिांतो ंके माध्यम से यह स्पि होता है वक सोशल मीविया आधुवनक समाज में केवल तकनीकी 

साधन नही ंहै, बक्ति यह सामावजक संरचना, सांसृ्कवतक चेतना और मानवीय व्यवहार को िहराई से प्रभाववत करने 

वाली एक महत्वपूणय सामावजक शक्ति बन चुका है। 

 

7. डनष्कर्भ  

विवजटल भारत के ववकवसत होते पररदृश्य में सोशल मीविया ने भारतीय समाज, ववशेष रूप से युवा विय के जीवन, 

व्यवहार और सामावजक संबंधो ंको िहराई से प्रभाववत वकया है। सूचना एवं संचार प्रौद्योविकी के तीव्र ववस्तार ने 

सामावजक संवाद, सांसृ्कवतक आदान-प्रदान तथा सामुदावयक सहभाविता के स्वरूप को व्यापक रूप से पररववतयत 

वकया है। प्रसु्तत अध्ययन “विवजटल भारत और बदलते सामावजक सम्बन्ध: सोशल मीविया के संदभय में युवाओ ंके 

व्यवहार का समाजशास्त्रीय अध्ययन” के माध्यम से यह स्पि हुआ वक सोशल मीविया आधुवनक समाज में केवल 

संचार का माध्यम नही ंरह िया है, बक्ति यह सामावजक संरचना, सांसृ्कवतक चेतना, पहचान वनमायण और मानवीय 

संबंधो ंको प्रभाववत करने वाली एक महत्वपूणय सामावजक शक्ति बन चुका है। विवजटल तकनीक ने समाज को अवधक 

िवतशील, त्वररत और वैवश्वक बनाया है, वकंतु इसके साथ अनेक सामावजक और मनोवैज्ञावनक चुनौवतयाँ भी उत्पन्न 

हुई हैं। इस अध्ययन से यह वनष्कषय वनकलता है वक सोशल मीविया के प्रभाव बहुआयामी हैं, वजनमें सकारात्मक और 

नकारात्मक दोनो ंपक्ष सक्तम्मवलत हैं। 

शोध के प्रमुख वनष्कषों से यह स्पि हुआ वक सोशल मीविया ने युवाओ ंके सामावजक जीवन और व्यवहार में व्यापक 

पररवतयन उत्पन्न वकए हैं। विवजटल माध्यमो ंने सूचना और ज्ञान तक पहँुच को अतं्यत सरल और त्वररत बनाया है, 
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वजससे वशक्षा, जािरूकता और कौशल ववकास को नई वदशा वमली है। सोशल मीविया ने युवाओ ंको वैवश्वक स्तर 

पर संवाद और आत्म-अवभव्यक्ति के अवसर प्रदान वकए हैं, वजसके कारण उनकी सामावजक चेतना और भािीदारी 

में वृक्ति हुई है। इसके अवतररि विवजटल पे्लटफ़ॉमों ने रोजिार, उद्यवमता और रचनात्मक अवभव्यक्ति के नए अवसर 

भी उपलब्ध कराए हैं। दूसरी ओर अध्ययन यह भी दशायता है वक सोशल मीविया के अत्यवधक उपयोि ने सामावजक 

अलिाव, मानवसक तनाव, विवजटल वनभयरता, साइबर अपराध और सूचना भ्रम जैसी समस्याओ ंको बढावा वदया है। 

इस प्रकार सोशल मीविया आधुवनक समाज में ववकास और संकट दोनो ंकी संभावनाओ ंको साथ लेकर चल रहा है। 

सामावजक संबंधो ंमें आए पररवतयन इस अध्ययन का एक महत्वपूणय वनष्कषय है। पारंपररक भारतीय समाज में पररवार, 

समुदाय और प्रत्यक्ष सामावजक संवाद को अत्यवधक महत्व वदया जाता था, वकंतु विवजटल संसृ्कवत के ववस्तार के 

कारण सामावजक संबंधो ं की प्रकृवत में पररवतयन वदखाई देने लिा है। सोशल मीविया ने आभासी संबंधो ं और 

ऑनलाइन संवाद को बढावा वदया है, वजसके कारण प्रत्यक्ष मानवीय संपकय  और भावनात्मक वनकटता में कमी आई 

है। पररवार के सदस्यो ंके मध्य संवाद की प्रकृवत अवधक औपचाररक और विवजटल होती जा रही है। वमत्रता और 

सामावजक सहभाविता अब भौवतक समाज की सीमाओ ंसे वनकलकर आभासी संसार में ववस्ताररत हो चुकी है। 

हालाँवक सोशल मीविया ने दूरस्थ व्यक्तियो ंको जोड़ने और वैवश्वक समुदाय का वनमायण करने में महत्वपूणय भूवमका 

वनभाई है, वफर भी इसके कारण सामावजक अलिाव और अकेलेपन की समस्या भी बढी है। इस अध्ययन से यह 

स्पि होता है वक विवजटल तकनीक ने सामावजक संबंधो ंको अवधक व्यापक और त्वररत बनाया है, वकंतु उनके 

भावनात्मक और मानवीय पक्ष को चुनौती भी दी है। 

युवाओ ंके व्यवहार पर सोशल मीविया का प्रभाव अतं्यत व्यापक और िहरा वदखाई देता है। आधुवनक युवा विय 

अपनी पहचान, ववचार, जीवनशैली और सामावजक उपक्तस्थवत को विवजटल माध्यमो ंके जररए अवभव्यि करने लिा 

है। सोशल मीविया ने आत्म-अवभव्यक्ति, रचनात्मकता और वैवश्वक दृविकोण को प्रोत्सावहत वकया है, वकंतु इसके 

साथ तुलना, प्रवतस्पधाय और विवजटल लोकवप्रयता की प्रवृवत्त भी बढी है। लाइक्स, फ़ॉलोअसय और ऑनलाइन मान्यता 

प्राप्त करने की मानवसकता ने युवाओ ंके व्यवहार और आत्मबोध को प्रभाववत वकया है। इसके अवतररि भाषा, 

संसृ्कवत, पहनावे और जीवनशैली पर भी विवजटल संसृ्कवत का स्पि प्रभाव वदखाई देता है। युवा विय वैवश्वक 

सांसृ्कवतक प्रवृवत्तयो ं और उपभोिावादी जीवनशैली की ओर अवधक आकवषयत हो रहा है। सोशल मीविया के 

अत्यवधक उपयोि के कारण ध्यान की कमी, समय प्रबंधन की समस्या, मानवसक तनाव और विवजटल लत जैसी 

चुनौवतयाँ भी तेजी से बढ रही हैं। इस प्रकार सोशल मीविया ने युवाओ ंके व्यवहार में स्वतंत्रता, रचनात्मकता और 

वैवश्वकता के नए आयाम ववकवसत वकए हैं, वकंतु इसके साथ अनेक मनोवैज्ञावनक और सामावजक चुनौवतयाँ भी उत्पन्न 

की हैं। 

अध्ययन से यह स्पि होता है वक वतयमान समय में संतुवलत विवजटल उपयोि की आवश्यकता अतं्यत महत्वपूणय है। 

सोशल मीविया और विवजटल तकनीक आधुवनक जीवन का अवभन्न वहस्सा बन चुके हैं, इसवलए इनसे पूणय दूरी संभव 

नही ंहै। आवश्यकता इस बात की है वक विवजटल माध्यमो ंका उपयोि वजमे्मदारी, जािरूकता और संतुलन के साथ 

वकया जाए। विवजटल साक्षरता और साइबर जािरूकता को बढावा देना आवश्यक है, तावक युवा विय सोशल मीविया 

के सकारात्मक उपयोि को समझ सके और उसके नकारात्मक प्रभावो ंसे बच सके। पररवार, वशक्षण संस्थानो ंऔर 

समाज को युवाओ ंमें स्वस्थ विवजटल व्यवहार ववकवसत करने की वदशा में सविय भूवमका वनभानी चावहए। प्रत्यक्ष 

सामावजक संवाद, पाररवाररक सहभाविता और सांसृ्कवतक मूल्ो ंको सशि बनाकर विवजटल वनभयरता को संतुवलत 

वकया जा सकता है। साथ ही मानवसक स्वास्थ्य और समय प्रबंधन के प्रवत जािरूकता बढाना भी आवश्यक है, 

वजससे युवा विय सोशल मीविया का उपयोि रचनात्मक और सकारात्मक उदे्दश्यो ंके वलए कर सके। भववष्य के वलए 

यह आवश्यक है वक विवजटल समाज के बदलते स्वरूप का वनरंतर समाजशास्त्रीय अध्ययन वकया जाए। सोशल 

मीविया और कृवत्रम बुक्तिमत्ता जैसी नई तकनीको ंका प्रभाव आने वाले समय में और अवधक व्यापक होने की संभावना 

है। इसवलए सरकार, वशक्षण संस्थानो,ं सामावजक संिठनो ंऔर मीविया को वमलकर विवजटल नैवतकता, साइबर 

सुरक्षा और वजमे्मदार ऑनलाइन व्यवहार को बढावा देना चावहए। ववद्यालयो ंऔर ववश्वववद्यालयो ंमें विवजटल साक्षरता 

तथा मीविया वशक्षा को पाठ्यिम का वहस्सा बनाया जाना चावहए, तावक युवा विय सूचना के सही और िलत स्वरूप 

में अंतर कर सके। इसके अवतररि सोशल मीविया पे्लटफ़ॉमों पर फेक नू्यज, साइबर अपराध और ऑनलाइन 
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उत्पीड़न को वनयंवत्रत करने के वलए प्रभावी नीवतयो ंऔर कानूनी व्यवस्थाओ ंकी आवश्यकता है। भववष्य में विवजटल 

तकनीक का उपयोि तभी समाज के वलए अवधक लाभकारी वसि होिा, जब तकनीकी ववकास के साथ मानवीय 

मूल्ो,ं सामावजक उत्तरदावयत्व और नैवतक चेतना को भी समान महत्व वदया जाएिा। 
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