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िाराोंश 

डिडिटल युग ने भारतीय िाक डिभाग (India Post) की पारंपररक भूडिका को िौडलक रूप से पररिडतित कर डिया 

है। एक सिय िें केिल पत्र-डितरण, िनीऑििर और बचत खातो ंतक सीडित रहने िाला यह संस्थान आि डित्तीय 

सिािेशन, ई-कॉिसि लॉडिस्टिक्स, आधार संबंधी नागररक सेिाओ ंतथा डिडिटल भुगतान का िहत्वपूणि कें द्र बन चुका 

है। प्रसु्तत अनुभििन्य अध्ययन रािस्थान के डसरोही ड़िले के ग्रािीण एिं अधि-शहरी के्षत्रो ंिें िाकघरो ंकी बिलती 

उपयोडगता का गहन डिशे्लषण प्रसु्तत करता है। अध्ययन प्राथडिक आँकडो ंपर आधाररत है डिसिें 300 उपभोक्ता 

उत्तरिाताओ ंतथा 25 िाक कडिियो/ंअडधकाररयो ंका सिेक्षण एिं साक्षात्कार शाडिल है। इसके अडतररक्त डितीयक 

स्रोतो ंयथा िनगणना 2011, India Post की आडधकाररक ररपोटटिस, इंडिया पोि पेिेंटटस बैंक (IPPB) के िाडषिक 

प्रडतिेिन तथा पे्रस सूचना बू्यरो की डिज्ञस्टियो ंका भी उपयोग डकया गया है। 

अध्ययन के प्रिुख डनष्कषों के अनुसार पारंपररक िाक सेिाओ ंिैसे साधारण पत्र, रडिििि  िाक एिं िनीऑििर की 

िाँग िें उले्लखनीय डगरािट आई है, िबडक बचत खातो,ं सुकन्या सिृस्टि योिना, आिती ििा, IPPB के िाध्यि से 

डिडिटल बैंडकंग, ई-कॉिसि पासिल सेिाओ ंतथा आधार नािांकन/अद्यतन िैसी सेिाओ ंकी िाँग िें तीव्र िृस्टि हुई है। 

ग्रािीण के्षत्रो ंिें िाकघर अभी भी डित्तीय सिािेशन का सबसे डिश्वसनीय एिं सुलभ िाध्यि बने हुए हैं। तथाडप डिडिटल 

साक्षरता की किी, अडनयडित इंटरनेट कनेस्टिडिटी, डबिली आपूडति संबंधी सिस्याएँ तथा कभी-कभी डसिि संबंधी 

िेरी िैसी चुनौडतयाँ डिडिटल पररितिन की पूणि सफलता िें बाधक हैं। अध्ययन इस बात पर बल िेता है डक स्थानीय 

स्तर पर डिडिटल प्रडशक्षण कायिक्रिो ंका आयोिन, नेटिकि  अिसंरचना का सुदृढीकरण तथा िाकघरो ंको बहु-सेिा 

नागररक कें द्रो ंके रूप िें डिकडसत करने से उनकी उपयोडगता िें और अडधक िृस्टि की िा सकती है। 

 

कीविडभि: डिडिटल पररितिन, िाकघर, डसरोही ड़िला, इंडिया पोि पेिेंटटस बैंक, डित्तीय सिािेशन, अनुभििन्य 

अध्ययन, APT, डिडिटल साक्षरता 

 

1. पररचय 

भारत िें िाकघरो ंका इडतहास औपडनिेडशक काल से भी पहले का है। स्वतंत्रता के पश्चातट भारतीय िाक डिभाग ने 

िेश के सुिूरति गाँिो ंतक संचार एिं डित्तीय सेिाएँ पहँुचाने िें िहत्वपूणि भूडिका डनभाई है। आि भी भारत के पास 

डिश्व का सबसे बडा िाक नेटिकि  है डिसिें लगभग 1.65 लाख िाकघर शाडिल हैं, डिनिें से लगभग 90 प्रडतशत 
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ग्रािीण के्षत्रो ंिें स्टस्थत हैं। यह नेटिकि  न केिल भौगोडलक डिस्तार की दृडि से अडितीय है बस्टि सािाडिक डिश्वास एिं 

पहँुच की दृडि से भी अतुलनीय है। 

 

डिडिटल इंडिया अडभयान, यूडनफाइि पेिेंटटस इंटरफेस (UPI) का व्यापक प्रसार, ई-कॉिसि उद्योग का तीव्र डिस्तार 

तथा भारत सरकार िारा िाक डिभाग के आधुडनकीकरण हेतु डकए गए प्रयासो ंने िाकघरो ंकी पारंपररक भूडिका को 

चुनौती िी है। डिशेष रूप से आईटी आधुडनकीकरण पररयोिना 2.0 के अंतगित Advanced Postal Technology 

(APT) पे्लटफॉिि का िेशव्यापी रोलआउट तथा इंडिया पोि पेिेंटटस बैंक (IPPB) की स्थापना ने िाकघरो ंको 

डिडिटल युग की आिश्यकताओ ंके अनुरूप ढालने का प्रयास डकया है। ितििान िें िाकघर न केिल पत्र एिं पासिल 

की बुडकंग करते हैं बस्टि बचत योिनाएँ, बीिा उत्पाि, आधार सेिाएँ, डिडिटल भुगतान, पेंशन डितरण एिं ई-कॉिसि 

लॉडिस्टिक्स िैसी डिडिध सेिाएँ भी प्रिान कर रहे हैं। 

 

डसरोही ड़िला रािस्थान का एक िहत्वपूणि पिितीय एिं िनिातीय बहुल डिला है। 2011 की िनगणना के अनुसार 

इसकी कुल िनसंख्या लगभग 10.36 लाख थी डिसिें लगभग 80 प्रडतशत िनसंख्या ग्रािीण के्षत्रो ंिें डनिास करती है। 

ड़िले की साक्षरता िर लगभग 55 प्रडतशत है िो राज्य के औसत से कि है। िडहला साक्षरता िर तो और भी डनम्न है। 

अनुसूडचत िनिाडत की िनसंख्या का अनुपात भी उले्लखनीय है। इन डिशेषताओ ंके कारण डसरोही ड़िला डिडिटल 

पररितिन के प्रभािो ंका अध्ययन करने के डलए एक उपयुक्त केस ििी प्रसु्तत करता है। ग्रािीण अथिव्यिस्था, सीडित 

बैंक शाखा नेटिकि  तथा भौगोडलक चुनौडतयो ंके बीच िाकघर यहाँ की आबािी के डलए िहत्वपूणि सेिा प्रिाता बने हुए 

हैं। 

 

प्रसु्तत शोध पत्र का उदे्दश्य डिडिटल युग िें डसरोही ड़िले के िाकघरो ंकी उपयोडगता िें आए पररितिनो ंका अनुभििन्य 

िूल्ांकन करना, उपभोक्ताओ ंएिं िाक कडिियो ंके दृडिकोण से चुनौडतयो ंकी पहचान करना तथा भडिष्य की डिशा 

िें व्यािहाररक सुझाि प्रसु्तत करना है। 

 

2. िाडहत्य िमीक्षा 

डिश्व स्तर पर िाक सेिाएँ डिडिटल व्यिधान का सािना कर रही हैं। कई डिकडसत िेशो ंिें पारंपररक पत्र यातायात िें 

भारी डगरािट आई है िबडक पासिल एिं लॉडिस्टिक्स सेिाओ ंिें िृस्टि हुई है। भारत िें भी यह प्रिृडत्त स्पि रूप से 

डिखाई िे रही है। भारत सरकार ने िाक डिभाग के आधुडनकीकरण हेतु कई िहत्वपूणि पहल की हैं। कोर डसिि 

इंटीगे्रटर (CSI), कोर बैंडकंग सॉलू्शन (CBS) तथा DARPAN पररयोिना के िाध्यि से ग्रािीण िाकघरो ंको 

डिडिटल लेनिेन हेतु सक्षि बनाया गया। हाल ही िें Advanced Postal Technology (APT) पे्लटफॉिि का रोलआउट 

इस डिशा िें सबसे बडा किि है डिसिें लगभग 1.70 लाख कायािलयो ंको एकीकृत डिडिटल पे्लटफॉिि पर लाया गया 

है (PIB, 2025; IBEF, 2025)। 

 

इंडिया पोि पेिेंटटस बैंक (IPPB) की स्थापना 2018 िें हुई थी डिसका उदे्दश्य िाक नेटिकि  का उपयोग करते हुए 

अंडति व्यस्टक्त तक बैंडकंग सेिाएँ पहँुचाना है। IPPB के िाडषिक प्रडतिेिन के अनुसार इसके अडधकांश ग्राहक ग्रािीण 

के्षत्रो ंसे हैं तथा िडहला ग्राहको ंका अनुपात भी उले्लखनीय है। िोरिेप बैंडकंग सेिाओ ंके िाध्यि से िाडकया एिं 

ग्रािीण िाक सेिक अब आधार आधाररत भुगतान, डिडिटल िीिन प्रिाण पत्र, सूक्ष्म बीिा तथा अन्य डित्तीय सेिाएँ 

घर-घर पहँुचा रहे हैं (IPPB Annual Report, 2024-25)। 
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डिडभन्न अध्ययनो ंिें यह भी पाया गया है डक डिडिटल पररितिन की प्रडक्रया चुनौडतयो ं से िुक्त नही ं है। नेटिकि  

कनेस्टिडिटी की अडनयडितता, डिडिटल साक्षरता की किी, पुराने उपकरणो ंकी सिस्याएँ तथा कििचाररयो ं के 

प्रडशक्षण संबंधी िुदे्द ग्रािीण के्षत्रो ंिें डिशेष रूप से प्रभािी हैं। रािस्थान िैसे राज्यो ंिें िहाँ भौगोडलक डिडिधता एिं 

सािाडिक-आडथिक असिानताएँ डिद्यिान हैं, ये चुनौडतयाँ और अडधक िडटल हो िाती हैं। ई-कॉिसि कंपडनयो ंके साथ 

India Post के साझेिारी सिझौतो ंतथा ONDC एिं GeM पोटिल के साथ एकीकरण ने लॉडिस्टिक्स के्षत्र िें इसकी 

भूडिका को ििबूत डकया है (Rediff, 2026; News18, 2025)। 

 

डसरोही ड़िले के संिभि िें डिडशि अनुभििन्य अध्ययनो ंकी उपलब्धता सीडित है। अडधकांश अध्ययन रािर ीय या राज्य 

स्तर पर कें डद्रत हैं। अतः  स्थानीय स्तर पर उपभोक्ता व्यिहार, सेिा उपयोग पैटनि तथा चुनौडतयो ंका गहन अध्ययन 

आिश्यक है िो इस शोध की प्रासंडगकता को स्थाडपत करता है। 

 

कुछ शोधकतािओ ंने यह भी इंडगत डकया है डक िाकघरो ंका डिडिटलीकरण केिल तकनीकी उन्नयन नही ंबस्टि 

संस्थागत संसृ्कडत िें पररितिन की िाँग करता है। कििचाररयो ंकी डिडिटल िक्षता, ग्राहक सेिा अडभडिन्यास तथा 

निाचार के प्रडत खुलापन इस पररितिन की सफलता के डलए आिश्यक है। भारत िें िाक डिभाग के इडतहास को 

िेखते हुए यह पररितिन एक ऐडतहाडसक िोड है िहाँ पारंपररक लोक सेिा संस्था आधुडनक डिडिटल अथिव्यिस्था का 

अडभन्न अंग बनने का प्रयास कर रही है। 

 

अंतररािर ीय अनुभिो ंसे यह सीख डिलती है डक िाक सेिाओ ंका सफल डिडिटल संक्रिण उन िेशो ंिें अडधक प्रभािी 

रहा है िहाँ सरकार ने िीघिकाडलक डनिेश, कििचारी प्रडशक्षण एिं नागररक िागरूकता पर सिान रूप से बल डिया। 

भारत िें भी IT 2.0 पररयोिना इसी डिशा िें एक िहत्वपूणि प्रयास है। डसरोही िैसे डिलो ंिें इन रािर ीय पहलो ंके 

स्थानीय प्रभािो ंका अध्ययन नीडतगत फीिबैक प्रिान करने की दृडि से अतं्यत उपयोगी है। 

 

3. श ध उदे्दश्य एवों पररकल्पनाएँ 

3.1 श ध उदे्दश्य 

इस अध्ययन के डनम्नडलस्टखत प्रिुख उदे्दश्य हैं: 

1. डसरोही ड़िले िें िाकघरो ंिारा ितििान िें प्रिान की िा रही पारंपररक एिं डिडिटल सेिाओ ंकी स्टस्थडत का 

डिसृ्तत अध्ययन करना। 

2. उपभोक्ताओ ंिारा िाकघरो ंकी डिडभन्न सेिाओ ं के उपयोग पैटनि िें डपछले िषों िें आए पररितिनो ंका 

डिशे्लषण करना। 

3. डिडिटल सेिाओ ंको अपनाने को प्रभाडित करने िाले सािाडिक, आडथिक एिं तकनीकी कारको ंकी पहचान 

करना। 

4. िाक कडिियो ंएिं अडधकाररयो ंके दृडिकोण से डिडिटल पररितिन की चुनौडतयो ंएिं संभािनाओ ंका िूल्ांकन 

करना। 

5. नीडत डनिािताओ ंएिं िाक डिभाग के डलए व्यािहाररक सुझाि प्रसु्तत करना। 

 

3.2 पररकल्पनाएँ 

अध्ययन की डनम्नडलस्टखत पररकल्पनाएँ हैं: 
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H1: डिडिटल युग िें पारंपररक पत्र एिं िनीऑििर सेिाओ ंकी तुलना िें डित्तीय एिं डिडिटल सेिाओ ं(IPPB, बचत 

योिनाएँ, आधार सेिाएँ, पासिल) की उपयोडगता िें साथिक िृस्टि हुई है। 

H2: डिडिटल साक्षरता का स्तर एिं नेटिकि  उपलब्धता िाकघरो ंकी डिडिटल सेिाओ ंके उपयोग को सकारात्मक 

रूप से प्रभाडित करती है। 

H3: डसरोही ड़िले के ग्रािीण के्षत्रो ंिें िाकघर अभी भी डित्तीय सिािेशन एिं सरकारी सेिाओ ंकी पहँुच का प्रिुख 

िाध्यि बने हुए हैं। 

 

4. श ध पद्धडत 

प्रसु्तत अध्ययन िणिनात्मक एिं डिशे्लषणात्मक प्रकृडत का अनुभििन्य अनुसंधान है। इसिें िात्रात्मक एिं गुणात्मक 

िोनो ंदृडिकोणो ंका डिश्रण डकया गया है। प्राथडिक आँकडो ंका संग्रह संरडचत प्रश्नािली एिं अधि-संरडचत साक्षात्कार 

के िाध्यि से डकया गया। डसरोही ड़िले की पाँच तहसीलो—ंडसरोही, आबू रोि, डपंििाडा, रेििर एिं डशिगंि—से 

स्तरीकृत यादृस्टिक निूनाकरण डिडध िारा 300 उपभोक्ता उत्तरिाताओ ंका चयन डकया गया। इनिें 220 ग्रािीण एिं 

80 शहरी/अधि-शहरी उत्तरिाता शाडिल थे। इसके अडतररक्त 25 िाक कडिियो ंएिं अडधकाररयो ं(िाकपाल, ग्रािीण 

िाक सेिक एिं पयििेक्षक) का साक्षात्कार भी डकया गया। 

 

प्रश्नािली िें िनसांस्टख्यकीय डििरण, डिडभन्न िाक सेिाओ ंके उपयोग की आिृडत्त, डिडिटल सेिाओ ंके प्रडत दृडिकोण, 

सािना की िाने िाली सिस्याएँ तथा सुझाि संबंधी प्रश्न शाडिल थे। डितीयक आँकडो ंके डलए िनगणना 2011, India 

Post की आडधकाररक िेबसाइट, IPPB के िाडषिक प्रडतिेिन, पे्रस सूचना बू्यरो की डिज्ञस्टियाँ तथा संबंडधत शोध पत्रो ं

का उपयोग डकया गया। आँकडो ंका डिशे्लषण प्रडतशत डितरण, तुलनात्मक सारडणयो ंतथा आरेखो ंके िाध्यि से डकया 

गया। पररकल्पनाओ ंका परीक्षण िुख्यतः  िणिनात्मक सांस्टख्यकी एिं रुझान डिशे्लषण पर आधाररत है। 

निूना चयन िें तहसीलिार प्रडतडनडधत्व सुडनडश्चत करने का प्रयास डकया गया ताडक डनष्कषि पूरे ड़िले के डलए 

सािान्यीकृत डकए िा सकें । प्रश्नािली का पूिि-परीक्षण 20 उत्तरिाताओ ंपर डकया गया तथा आिश्यक संशोधनो ंके 

पश्चातट अंडति रूप डिया गया। आँकडा संग्रह िनिरी से िाचि 2026 की अिडध िें पूरा डकया गया। नैडतक डिचारो ंका 

ध्यान रखते हुए उत्तरिाताओ ंसे सूडचत सहिडत ली गई तथा उनकी पहचान गोपनीय रखी गई। 

 

5. िेटा डवशे्लषण एवों पररणाम 

5.1 उत्तरदाताओों की िनिाोंख्यिकीय रूपरेखा 

अध्ययन िें शाडिल 300 उत्तरिाताओ ंिें पुरुषो ंकी संख्या 168 (56 प्रडतशत) तथा िडहलाओ ंकी संख्या 132 (44 

प्रडतशत) थी। आयु के आधार पर 36-50 िषि आयु िगि के उत्तरिाता सबसे अडधक (37.3 प्रडतशत) थे। डनिास के 

आधार पर 73.3 प्रडतशत उत्तरिाता ग्रािीण के्षत्रो ंसे तथा 26.7 प्रडतशत शहरी/अधि-शहरी के्षत्रो ंसे थे। डशक्षा के स्तर पर 

िाध्यडिक डशक्षा प्राि उत्तरिाताओ ंकी संख्या सिािडधक (41.3 प्रडतशत) थी िबडक प्राथडिक/डनरक्षर िगि िें 32.7 

प्रडतशत उत्तरिाता थे। 

 

िारणी 1: उत्तरदाताओों की िनिाोंख्यिकीय रूपरेखा (n=300) 

डवशेषता शे्रणी िोंिा प्रडतशत 

डलोंग पुरुष 168 56.0 
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 िडहला 132 44.0 

आयु 18-35 िषि 95 31.7 

 36-50 िषि 112 37.3 

 51 िषि से अडधक 93 31.0 

डनवाि ग्रािीण 220 73.3 

 शहरी/अधि-शहरी 80 26.7 

डशक्षा प्राथडिक/डनरक्षर 98 32.7 

 िाध्यडिक 124 41.3 

 स्नातक एिं ऊपर 78 26.0 

 

 

आरेख 1: उत्तरिाताओ ंका डनिास डितरण (n=300) 

 

5.2 िेवा उपय ग में पररवतभन 

अध्ययन का सबसे िहत्वपूणि डनष्कषि पारंपररक एिं आधुडनक सेिाओ ंके उपयोग पैटनि िें स्पि स्थानांतरण है। सारणी 

2 से स्पि है डक साधारण/रडिििि  पत्रो ंका उपयोग 68 प्रडतशत से घटकर 22 प्रडतशत रह गया है। िनीऑििर का 

उपयोग 55 प्रडतशत से घटकर िात्र 12 प्रडतशत रह गया है। इसके डिपरीत बचत खाता, RD, SSA एिं PPF िैसी 

सेिाओ ंका उपयोग 42 प्रडतशत से बढकर 71 प्रडतशत हो गया है। IPPB एिं डिडिटल बैंडकंग सेिाओ ंिें तो सबसे 

तीव्र िृस्टि हुई है—8 प्रडतशत से 48 प्रडतशत। ई-कॉिसि पासिल एिं स्पीि पोि सेिाओ ंका उपयोग 15 प्रडतशत से 

बढकर 53 प्रडतशत तथा आधार संबंधी सेिाओ ंका उपयोग 18 प्रडतशत से बढकर 61 प्रडतशत हो गया है। 

 

िारणी 2: डपछले वषों में िाकघर िेवाओों के उपय ग में पररवतभन (प्रडतशत) 

िेवा प्रकार पहले अडधक वतभमान अडधक डदशा 

साधारण/रडिििि  पत्र 68 22 डगरािट 

िनीऑििर 55 12 डगरािट 
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बचत खाता/RD/SSA/PPF 42 71 िृस्टि 

IPPB/डिडिटल बैंडकंग 8 48 तीव्र िृस्टि 

पासिल/स्पीि पोि 15 53 िृस्टि 

आधार/सरकारी सेिाएँ 18 61 िृस्टि 

बीिा (PLI/RPLI) 25 39 िृस्टि 

 

आरेख 2: िाकघर सेिाओ ंके उपयोग िें पररितिन 

 

5.3 डिडिटल िेवाओों के उपय ग के कारण 

िो उत्तरिाता डिडिटल एिं डित्तीय सेिाओ ंका उपयोग कर रहे थे, उनसे उपयोग के प्रिुख कारणो ंके बारे िें पूछा 

गया। सबसे िहत्वपूणि कारण िाकघर की नििीकी एिं सुडिधा (67 प्रडतशत) पाया गया। इसके पश्चातट सरकारी 

संस्थान होने के कारण डिश्वसनीयता एिं सुरक्षा की भािना (58 प्रडतशत) िहत्वपूणि थी। बैंक शाखा की िूरी (49 

प्रडतशत), IPPB/िाडकया िारा िोरिेप सेिा (41 प्रडतशत) तथा UPI/QR कोि भुगतान की सुडिधा (36 प्रडतशत) अन्य 

प्रिुख कारण थे। इससे स्पि होता है डक भौडतक पहँुच एिं डिश्वास अभी भी डिडिटल सेिाओ ंके अपनाने िें डनणाियक 

भूडिका डनभाते हैं। 

 

िारणी 3: डिडिटल िेवाओों के उपय ग के प्रमुख कारण 

कारण प्रडतशत 

घर के नििीक/सुडिधा 67 

डिश्वसनीयता एिं सरकारी गारंटी 58 
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बैंक शाखा की िूरी 49 

IPPB/िाडकया िारा िोरिेप सेिा 41 

UPI/QR भुगतान सुडिधा 36 

 

आरेख 3: डिडिटल सेिाओ ंके उपयोग के प्रिुख कारण 

 

5.4 डिडिटल िेवाओों क  अपनाने में बाधाएँ 

डिडिटल सेिाओ ंके व्यापक उपयोग िें कई बाधाएँ भी सािने आईं। ग्रािीण के्षत्रो ंिें इंटरनेट/नेटिकि  सिस्या सबसे 

बडी बाधा (62 प्रडतशत) थी िबडक शहरी के्षत्रो ंिें यह 28 प्रडतशत थी। डिडिटल साक्षरता की किी ग्रािीण के्षत्रो ंिें 57 

प्रडतशत तथा शहरी के्षत्रो ंिें 31 प्रडतशत उत्तरिाताओ ंिारा बताई गई। डबिली एिं उपकरण संबंधी सिस्याएँ भी 

ग्रािीण के्षत्रो ंिें अडधक प्रभािी थी।ं डिलचस्प बात यह है डक डसिि के धीिे होने की डशकायत शहरी के्षत्रो ंिें अपेक्षाकृत 

अडधक (42 प्रडतशत) थी िो संभितः  उच्च लेनिेन िात्रा के कारण हो सकती है। िागरूकता की किी भी एक 

िहत्वपूणि बाधा बनी हुई है। 

 

िारणी 4: डिडिटल िेवाओों क  अपनाने में बाधाएँ (प्रडतशत) 

बाधा ग्रामीण शहरी कुल 

इंटरनेट/नेटिकि  सिस्या 62 28 53 

डिडिटल साक्षरता की किी 57 31 50 

डबिली/उपकरण सिस्या 48 19 40 

कििचारी प्रडशक्षण/ धीिा वसस्टम 35 42 37 

िागरूकता की किी 44 22 38 
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आरेख 4: डिडिटल सेिाओ ंको अपनाने िें बाधाएँ 

 

5.5 िाक कडमभय ों की प्रडतडिया 

25 िाक कडिियो ंएिं अडधकाररयो ंसे प्राि प्रडतडक्रयाओ ंके अनुसार डित्तीय सेिाओ ंिें िृस्टि (औसत स्कोर 4.4/5) तथा 

पासिल/ई-कॉिसि क्षिता (4.1/5) को उच्च प्राथडिकता िी गई। APT डसिि की उपयोडगता को िध्यि (3.6) िाना 

गया। प्रडशक्षण की पयाििता (3.2) तथा ग्रािीण कनेस्टिडिटी (2.8) सबसे कि स्कोर िाले के्षत्र रहे। कई कडिियो ंने 

बताया डक नए डसिि के अनुकूलन िें सिय लगा तथा कभी-कभी नेटिकि  सिस्या के कारण लेनिेन प्रभाडित होते 

हैं। तथाडप अडधकांश किी डिडिटल पररितिन को िीघिकाडलक दृडि से सकारात्मक िानते हैं। 

 

िारणी 5: िाक कडमभय ों की प्रडतडिया – औित स्क र (1-5) 

पहलू औित स्क र डटप्पणी 

डित्तीय सेिाओ ंिें िृस्टि 4.4 उच्च 

पासिल/ई-कॉिसि क्षिता 4.1 उच्च 

डसिि (APT) की उपयोडगता 3.6 िध्यि 

प्रडशक्षण पयाििता 3.2 सुधार आिश्यक 

ग्रािीण कनेस्टिडिटी 2.8 कि 
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आरेख 5: िाक कडिियो ंकी प्रडतडक्रया (n=25) 

 

इसके अडतररक्त, अध्ययन िें यह भी िेखा गया डक युिा उत्तरिाता (18-35 िषि) डिडिटल सेिाओ ंको अडधक तेिी से 

अपना रहे हैं िबडक िृि उत्तरिाता अभी भी पारंपररक बचत खातो ंएिं व्यस्टक्तगत संपकि  को प्राथडिकता िेते हैं। 

िडहला उत्तरिाताओ ंिें सुकन्या सिृस्टि योिना एिं आधार सेिाओ ंकी िाँग अपेक्षाकृत अडधक पाई गई। यह डलंग 

आधाररत उपयोग पैटनि नीडत डनिािण िें िहत्वपूणि अंतदृिडि प्रिान करता है। 

 

भौगोडलक दृडि से आबू रोि एिं डसरोही शहर के आसपास के िाकघरो ंिें डिडिटल लेनिेन की िात्रा अडधक थी 

िबडक रेििर एिं िूरस्थ ग्रािीण शाखाओ ंिें नेटिकि  संबंधी सिस्याएँ अडधक प्रभािी थी।ं यह के्षत्रीय असिानता 

डिडिटल अिसंरचना के असिान डिकास को िशािती है। 

 

िाक कडिियो ंके साक्षात्कारो ंसे यह भी स्पि हुआ डक APT डसिि के रोलआउट के प्रारंडभक चरण िें तकनीकी 

गडबडडयाँ एिं प्रडशक्षण संबंधी चुनौडतयाँ थी,ं परंतु सिय के साथ स्टस्थडत िें सुधार हुआ है। कई कडिियो ंने QR कोि 

भुगतान एिं रीयल-टाइि टर ैडकंग सुडिधाओ ंकी सराहना की। 

 

सिग्र रूप से यह कहा िा सकता है डक डसरोही ड़िले के िाकघर डिडिटल पररितिन की प्रडक्रया िें सडक्रय रूप से 

भाग ले रहे हैं। उनकी सफलता का िुख्य आधार व्यापक नेटिकि , सािाडिक डिश्वास एिं सरकारी सिथिन है। यडि 

तकनीकी एिं िानिीय क्षिता संबंधी चुनौडतयो ंका सिाधान सिय पर डकया िाए तो ये िाकघर डिडिटल भारत के 

डनिािण िें और अडधक योगिान िे सकते हैं। 

 

6. चचाभ 

अध्ययन के पररणाि रािर ीय स्तर पर िेखे िा रहे रुझानो ंसे व्यापक रूप से िेल खाते हैं। India Post का IT 2.0/APT 

रोलआउट तथा IPPB का डिस्तार ग्रािीण डित्तीय सिािेशन को ििबूत कर रहा है। डसरोही िैसे ड़िले िें िहाँ बैंक 

शाखाओ ंकी संख्या सीडित है तथा िनिातीय एिं ग्रािीण आबािी अडधक है, िाकघर 'लाि-िाइल' संस्थान के रूप 

िें उभर रहे हैं। ई-कॉिसि पासिल सेिाओ ंिें िृस्टि डिडिटल अथिव्यिस्था िें उनकी नई भूडिका को रेखांडकत करती है। 
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पारंपररक पत्र यातायात िें डगरािट स्वाभाडिक है क्ोडंक िोबाइल एिं इंटरनेट आधाररत संचार ने इसकी िगह ले ली 

है। 

 

पररकल्पना H1 पूणितः  सिडथित होती है क्ोडंक डित्तीय एिं डिडिटल सेिाओ ंकी उपयोडगता िें स्पि एिं साथिक िृस्टि 

डिखाई िेती है। H3 भी सिडथित है क्ोडंक ग्रािीण उत्तरिाताओ ंके डलए िाकघर अभी भी प्राथडिक डित्तीय पहँुच डबंिु 

बने हुए हैं। H2 आंडशक रूप से सिडथित है; डिडिटल साक्षरता एिं नेटिकि  उपलब्धता का सकारात्मक प्रभाि तो िेखा 

गया परंतु कई अन्य सािाडिक-आडथिक कारक भी िहत्वपूणि भूडिका डनभाते हैं। 

 

चुनौडतयो ंकी दृडि से नेटिकि  अस्टस्थरता, डिडिटल साक्षरता की किी (डिशेषकर िडहलाओ,ं िृिो ंएिं कि डशडक्षत िगि 

िें) तथा कभी-कभी डसिि संबंधी िेरी सेिा गुणित्ता को प्रभाडित करती हैं। िाक कडिियो ंका डनरंतर प्रडशक्षण एिं 

पे्ररणा भी िहत्वपूणि कारक हैं। यडि इन चुनौडतयो ंका सिाधान प्रभािी ढंग से डकया िाए तो िाकघर डिडिटल युग िें 

और अडधक सशक्त भूडिका डनभा सकते हैं। 

 

7. डनष्कषभ एवों िुझाव 

डिडिटल युग िें डसरोही ड़िले के िाकघर पारंपररक संचार िाध्यि से बहु-सेिा नागररक कें द्रो ंिें पररिडतित हो रहे हैं। 

डित्तीय सेिाएँ, सरकारी योिनाओ ंका डितरण, आधार संबंधी सेिाएँ तथा लॉडिस्टिक्स उनकी नई उपयोडगता के िुख्य 

सं्तभ हैं। ग्रािीण के्षत्रो ंिें िे अभी भी डिश्वास एिं पहँुच का प्रतीक बने हुए हैं। तथाडप डिडिटल डििाइि को पाटने के 

डलए लडक्षत एिं डनरंतर प्रयास आिश्यक हैं। 

 

अध्ययन के आधार पर डनम्नडलख्यखत िुझाव प्रसु्तत डकए िाते हैं: 

1. ग्रािीण िाकघरो ंिें स्टस्थर उच्च गडत इंटरनेट कनेस्टिडिटी तथा बैकअप डबिली व्यिस्था सुडनडश्चत की िाए। 

2. स्थानीय भाषा (डहंिी एिं स्थानीय बोडलयो)ं िें डनयडित डिडिटल साक्षरता डशडिर आयोडित डकए िाएँ डिसिें 

िडहलाओ ंएिं िृि नागररको ंपर डिशेष ध्यान डिया िाए। 

3. िाक कडिियो ंके डलए डनरंतर कौशल उन्नयन कायिक्रि एिं प्रिशिन आधाररत प्रोत्साहन योिना लागू की िाए। 

4. िाकघरो ंको िन सेिा कें द्रो ं(CSC िॉिल) के रूप िें और अडधक एकीकृत कर बहु-सेिा पे्लटफॉिि बनाया 

िाए। 

5. युिाओ ंको आकडषित करने हेतु आधुडनक सुडिधाएँ, डिडिटल कैं डपंग एिं िागरूकता अडभयान चलाए िाएँ। 

6. भडिष्य के अध्ययन बडे निूने, िीघिकाडलक पैनल िेटा तथा तुलनात्मक डिला अध्ययनो ंपर आधाररत होने 

चाडहए। 
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